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Interná komunikácia 
posilňuje úroveň 
bezpečnosti v jadrových 
elektrárňach

Zuzana Andrlová, 
komunikácia Prevádzka JE 
Slovenské elektrárne 

Častá-Papiernička
27. apríl 2017

Komunikácia
Interná komunikácia
Bezpečnosť
Jadrová bezpečnosť

Jadrová bezpečnosť je stav a schopnosť jadrového zariadenia zabrániť nedovolenému úniku 
rádioaktívnych látok alebo ionizujúceho žiarenia a obmedzovať následky nehôd a havárií jadrového 
zariadenia 

Efektívna komunikácia je nevyhnutnosťou pre napĺňanie cieľov spoločnosti
Je nevyhnutnosťou pre zlepšovanie fungovania procesov.

Interná komunikácia pilier bezpečnej a spoľahlivej prevádzky 
Ø výrazne napomáha vytvárať správne pracovné prostredie, 
Ø plne podporuje tímového ducha, 
Ø motivuje pracovníkov k efektívnemu profesionálnemu výkonu,  pozitívnemu vzťahu ku firme
Ø ovplyvňuje vnímanie zamestnanca - je hrdý, že je súčasťou veľkého tímu celej spoločnosti 

B E Z P E Č N O S Ť 2
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Komunikácia 
vysielač            prijímač  

Spätná väzba
vysielač
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Slovenské elektrárne
Portfólio k 1. 1. 2017
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Inštalovaný výkon

46%

40%

14%

0,05%

*

4176 MW 80%
10%

10%

0,002%

19 TWh

Výroba (2016)

Bezpečná a spoľahlivá prevádzka SE

EBO

EMO

2 x 505 MWe
Prevádzka od 1984

Jadrové elektrárne Slovenska
VVER 440/V-213 PWR

2 x 470 MWe
Prevádzka od 1998
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Dodávka elektriny z JE 
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Kolektívna efektívna dávka

(m
an

 m
S

v
/ b

lo
k)

194,2

145,8 142,96
158,9 156

127,5

96

114,0
127,0

186,0

101,5 97,0

199,0 196,0

0

50

100

150

200

250

300

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EMO

EBO

0

5

10

15

20

2012 2013 2014 2015 2016

0

5

10

15

20

25

EBO

EMO

kvapalné ra-odpady (m3)

Pevné ra-odpady (t)

Bezpečnosť je prioritou

8



28. 4. 2017

5

Chceme mať dobré meno bezpečnej spoločnosti  

pracovné prostredie
procesy, systém tímový duch

D o s a h o v a n i e  v ý s l e d k utréning
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UCLF (%) Koeficient neplánovaného zníženia výkonu UCF (%) Koeficient pohotovosti bloku
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Bohunice V2, bloky 3,4
Index disponibility a strát na výrobe

UCF odráža celkovú efektívnosť - ako je elektráreň prevádzkovaná 
a udržovaná - je to pomer el. energie, ktorú je elektráreň schopná 
vyrobiť v sledovanom čase k referenčnej výrobe energie 
(Unit Capability Factor) 

UCLF  je to podiel maximálnej možnej nevyrobenej 
energie v dôsledku neplánovanej straty a referenčnej 
výroby elektrickej energie za to isté obdobie.
(Unplanned Capability Loss Rate) 10
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Interná komunikácia versus bezpečnosť 
Komunikačné nástroje ako výrazná podpora bezpečnosti
• firemné periodiká
• LCD/plazmy
• E-mail
• Informačné tabule
• Závodný rozhlas
• Firemné podujatia so zámerom podporiť prioritu bezpečnosti – Deň 

bezpečnosti, Týždeň bezpečnosti Deň otvorených dverí
• Pozorovanie a koučing
• Energoland
• .....

B E Z P E Č N O S Ť  – p r i o r i t a  a  n e v y h n u t n o s ť

O s o b n á  k o m u n i k á c i a  
v e d ú c i - z a m e s t n a n e c - v e d ú c i - z a m e s t n a n e c
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Interná komunikácia versus bezpečnosť 
Interná komunikácia s porozumením, aby sme nemali:

• žiadnu udalosť klasifikovanú ako havária alebo nehoda 

• žiadnu udalosť so zapracovaním automatickej ochrany reaktora AO-1 

• žiadnu udalosť klasifikovanú ako požiar 

• žiadnu udalosť klasifikovanú INES≥1 (medzinárodná stupnica hodnotenia)

• žiadnu udalosť podliehajúcu hláseniu dozorným orgánom

• žiadnu udalosť s narušením Limít a podmienok 

• žiadnu udalosť s vynútenou aktiváciou bezpečnostných systémov

• žiadny úraz zamestnanca SE žiadny úraz pracovníka dodávateľa

B E Z P E Č N O S Ť  – p r i o r i t a  a  n e v y h n u t n o s ť
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Registrované úrazy s viac ako 3-dňovou PN
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§ Tlakovodný reaktor (PWR)
§ VVER 440/V-213 technológiaReaktor

Výkon § Hrubý výkon po spustení: 2x471 MW

§ Súčasný rozpočet: 4,630 M€Ekonomika

Bezpečnosť je priorita projektu Mochovce 34
Najväčšia súkromná investícia na Slovensku

245
dodávateľov na stavbe

62 mil.
odprac. človekohodín

6890
pracovníkov (max.)

Bezpečnosť § Index frekvencie*: 0,48 (1,98 (SK) 
§ Index závažnosti**: 0,0134 (0,113 (SK)

* Index frekvencie (FI)= počet úrazov s PN x 1.000.000 / spolu odpracovaných hodín
** Index závažnosti (SI) = počet dní PN x 1.000 / spolu odpracovaných hodín
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Naša zodpovednosť voči okoliu JE
Občianske informačné komisie Bohunice, Mochovce
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Komunikácia 
vysielač            prijímač  

Spätná väzba
vysielač

spätná väzba internej komunikácie 

Oceňujeme za príkladné bezpečné správanie
Motivujeme - podujatia, relax pobyty,...
Chválime a mentorujeme

Pozorujeme pri práci – používanie nástrojov na prevenciu ľudských chýb
Pozorujeme porady, rokovania, tréningové aktivity
Pýtame sa v ankete k aktuálnej téme
Samohodnotíme úroveň internej komunikácie
Vykonávame prieskumy úrovne kultúry bezpečnosti
prieskumy úrovne povedomia o jadrovej bezpečnosti
Robíme partnerské previerky

Nové projekty
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Zámer 

správne nastaviť Komunikačnú stratégiu

Zo zadania od zamestnancov

kde je potreba zlepšenia !
kde to ide dobrým smerom 

aktualizovať komunikačný plán, 
s využitím rozmanitých komunikačných nástrojov
aby sme neustále zlepšovali, zefektívňovali,

kultúru bezpečnosti
kultúru jadrovej bezpečnosti 

L

18
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Zámer 
Komunikácia je niečo, čo je jasné a zrejmé väčšine ľudí, ale...
... je to ale pomerne zložitý proces - od prípravy „zrozumiteľnej“ informácie, cez jej
podanie, prijatie a so spätnou väzbou porozumenia správy.
Všetko v harmónii, aby komunikácia bola efektívna a priniesla pozitívne výsledky.
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Komunikácia 
Interná komunikácia
Bezpečnosť
Jadrová bezpečnosť

Pracovať v jadrovom prostredí s pánmi odborníkmi je 

zábavné & sexy

„Cherche la femme“

20
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Vďaka za pozornosť


