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TECHNOLÓGIE
POD KONTROLOU

Skúsenosti z implementácie ISO 19443 
v PPA ENERGO s.r.o., prínosy, výhody, riziká
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História

1951
Establishment of REGULA Praha n.p.

1958
Establishment of Industrial 
Plants automation Prague 

(ZPA Prague n.p.)

1965
The emergence of the ZPA supplier 

enterprise Prague (ZPA-DP Prague n.p.)

1969
Establishment of the Branch Office 
of the ZPA - OZ plant in Bratislava

1985
Establishment of Elektromont, k.p., 

Bratislava by merging ZPA - OZ 
Bratislava and Electrical Installation 

plants Bratislava
1990

Liquidation of Elektromont, s.p., 
Prague and its suppliers 

enterprises throughout the CSFR 
and the establishment of PPA, s.p., Bratislava

1991
Founding 

PPA CONTROLL, a.s

1997
Obtaining a certificate 

quality management system 
according to STN EN ISO 9001

2013
Obtaining an integrated certificate 

management system according to standards 
ISO 14001 - environmental management system 

management and OHSAS 18001 - system 
safety management 

and occupational health and safety

2017
Obtaining a system certificate 

safety management 
according to SCC standardP :2011

2019
Extending the scope of certification 

according to ISO 14001 - system 
environmental management 

and ISO 45001 - management system 
health and safety at work.

2021
Acquisition of LiV ELEKTRA, a.s. 

and obtaining a certificate according to 
ISO 27001 - system 

information security management.

2023
Acquisition of a company 
ENERGO CONTROL s.r.o.
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Základné informácie spoločnosti:
Sídlo spoločnosti: Vajnorská 137, 830 00 Bratislava

PPA ENERGO ponúka komplexné služby v oblasti automatizovaných 
riadiacich systémov, poľnej prístrojovej techniky a elektrosystémov, 
ktoré možno rozdeliť do nasledujúcich kategórií:

• Inžinierske činnosti
• štúdie a analýzy
• vypracovanie projektovej dokumentácie
• programátorské práce v oblasti IT
Dodávky
• meracia a regulačná technika
• elektrické zariadenia
• riadiace a informačné systémy
Montážne činnosti
• montáž a montážny dozor
• výroba rozvádzačov NN
• testovanie a uvedenie do prevádzky
Servis a údržba
• Záručný, pozáručný servis a údržba 
• Kalibrácie a opravy systémov fyzikálnych a chemických meraní 
• Kalibrácie teplôt, tlakov a elektrických veličín AC/DC 
• Termovízne merania
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Projekty ktoré stále prebiehajú:
- Jadrová elektráreň Jaslovské Bohunice
- Jadrová elektráreň Mochovce
- Projekt ITER (Francúzsko) – Medzinárodný fúzny experimentálny reaktor
- CERN Európska organizácia pre jadrový výskum, Ženeva, Švajčiarsko
- Jadrová elektráreň Hinckely Point C – Veľká Británia

Už ukončené projekty:
- Jadrová elektráreň Loviisa 2 – Fínsko
- Jadrová elektráreň PAKS II – Maďarsko
- Jadrová elektráreň Doel – Belgicko
- Jadrová elektráreň Temelín (Česká republika)

Kde pôsobíme v oblasti jadrovej energetiky

Cuba

Venezuela

Brazil

FinlandSweden

Syria

Ukraine

France

Great 
Britain

Belgium

Poland

Hungary

Czech Republic

Germany

Austria
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Chceme byť jedným z TOP dodávateľov v rámci EU, nie len pre zákazníka ale aj pre naše interné prostredie
Zvýšenie dôveryhodnosti pre našich zákazníkov a dodávateľov
Zavedeným systému podľa normy ISO 19443 preukazujeme, že naša spoločnosť plní náročné podmienky v oblasti 
jadrovej energetiky
Zvýšenie konkurencieschopnosti – hlavne na zahraničných projektoch v oblasti jadrovej energetiky
Podnety od zákazníkov

- Framatomme
- Westinghouse
- Rosatom
- Slovenské elektrárne a.s.
- JAVYS a.s.

Prečo sme sa rozhodli zaviesť systém podľa ISO 19443
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Aký sme zvolili postup?
Rozhodnutie manažmentu
Zahrnutie do cieľov spoločnosti:
▪ rok 2024 – Implementácia požiadaviek normy ISO 19443
▪ rok 2025 – certifikácia spoločnosti PPA ENERGO s.r.o. podľa ISO 19443

Vypracovali sme internú GAP analýzu, kde sme zistili, že požiadavky normy ISO 19443 plníme na 53%
Stanovili sme si akčný plán na implementáciu požiadaviek
Postupne sme implementovali body z akčného plánu až sme dosiahli úroveň 86% - súčasný stav

Aký sme zvolili postup

Self 
assessment

Genba initial 
assessment

Follow up 1 Follow up 2 Follow up 3 Follow up 4 
Closure NSC 

SQD

Axis of maturity/ Dates 06/06/2023 13/09/2023 03/11/2023 14/12/2023 05/03/2024 02/04/2024 13/08/2024

Leadership engagement 83% 37% 67% 80% 80% 90% 90%

Strategy 95% 52% 52% 62% 67% 71% 71%

People 97% 64% 67% 73% 73% 88% 91%

Ressources 92% 47% 73% 87% 77% 81% 85%

Process, product&Services 80% 65% 75% 77% 87% 87% 93%

Global maturity % 89% 53% 67% 76% 77% 83% 86%
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Vypracovanú politiku pre oblasť kultúry jadrovej 
bezpečnosti a CFSI

Čo všetko už máme zavedené a čo nás čaká ďalej

Školenia pracovníkov – zahrnuté požiadavky 
na KJB a CFSI do školiacich materiálov
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Zavedený systém hodnotenia a výberu externých 
poskytovateľov produktov s ohľadom na ISO 19443

Čo všetko už máme zavedené a čo nás čaká ďalej

Zavedené opatrenia proti výskytu podvodných, 
falzifikovaných a podozrivých položiek (každé 
osvedčenia pracovníkov sa preveruje u vydavateľa 
osvedčenia)
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Zavedenie metód HPT (Human performance tools – nástroje na zlepšovanie ľudskej výkonnosti):
- Odstupňovaný prístup
- Metóda STAR (Stop-Think-Act- Review; Stoj, Mysli, Konaj, Kontroluj)
- Kritický postoj
- Systém spätnej väzby 
- Systém hlásenia chýb (bez obáv zo sankcí)

Čo všetko už máme zavedené a čo nás čaká ďalej
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Zavedenie BlackBoxov – Nahlasovanie 
anonymných podnetov (pozitívnych/negatívnych)

Čo všetko už máme zavedené a čo nás čaká ďalej

Zavedenie Safety messages – na rozširovanie povedomia 
pracovníkov v rôznych oblastiach, vrátane KJB
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GAP analýzu externou spoločnosťou
Implementácia určených krokov 
Certifikácia a udržiavanie MS ISO 19443

Čo všetko už máme zavedené a čo nás čaká ďalej
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Zvýšenie povedomia pracovníkov o kultúre 
bezpečnosti

Čo nám to prinieslo? Príležitosti, skúsenosti?

Zmeny postojov vedenia spoločnosti voči 
požiadavkám zamestnancov a požiadavkám 
na zabezpečenie činností ohľadom KJB
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Spoluprácu a partnerstvá s nadnárodnými 
spoločnosťami a možnosť pracovať na 
jedinečných projektoch

Čo nám to prinieslo? Príležitosti, skúsenosti?

Zvýšenie miery nezávislosti systému riadenia 
projektov od systémov zákazníkov
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Ako sme sa vysporiadali s požiadavkou CFSI

Ustanovenia týkajúce sa falšovaných, podvodných alebo podozrivých položiek

(CFSI – Counterfeit, fraudulent or suspect items)

Falšované položky – sú to položky, ktoré sú úmyselne vyrábané, renovované alebo pozmeňované s cieľom 
napodobniť bez povolenia originálne produkty a vydávať ich za pravé.
Podvodné položky – sú to položky, ktoré sú úmyselne nesprávne prezentované s úmyslom klamať.
Podozrivé položky – u ktorých existuje náznak alebo podozrenie, že nemusia byť pravé.
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Ako sme sa vysporiadali s požiadavkou CFSI

Motivácia k podvodu

Príležitosť

Racionalizácia Tlak

Podvod je vždy motivovaný, nikdy nie zadarmo

Podvodný trojuholník (Cressey)

◆Tlak: na harmonogram, cenu..

◆Racionalizácia: morálne ospravedlnenie konať (prežitie, udržanie si 
práce, odchýlka nie je kritická, špecifikácia nie je dosiahnuteľná..)

◆Príležitosť k podvodu : zlyhanie systému, nedostatok kontroly alebo 
riadenia..

Každý uhol je motiváciou pre osobu, ktorá podvádza

◆Práve zoskupenie týchto 3 podmienok na jednej osobe alebo subjekte 
je rizikovým faktorom a môže viesť k podvodnému konaniu;
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Ako sme sa vysporiadali s požiadavkou CFSI

AKO predchádzame alebo eliminujeme riziká CFSI?
Jasne definujeme technické špecifikácie

Prenášame požiadavky cez dodávateľský reťazec,

Obchodujeme priamo s výrobcami, alebo iba s overenými firmami 

Vykonávame dôkladné preverenie nových dodávateľov.

Zakázali sme používanie bielitok na prepisovanie údajov

Stanovili sme pravidlá pre ručnú úpravu a opravu dokumentov/ protokolov
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Aké vnímame riziká? 

Vyššie požiadavky  Vyššie náklady  

Nájsť správnu rovnováhu tak aby sme si zachovali konkurencieschopnosť 
na trhu 

Ak firma z hľadiska jej zamerania  pracuje na viacerých trhoch je zložité 
plniť všetky požiadavky zákazníkov a legislatívy ( SCC, 19443, etc...)



INTERNÉ

Ďakujem za pozornosť

www.ppa.sk

www.ppa.sk
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