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Keď sa povie slovo 

RIZIKO
čo si predstavíte

???
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NEISTOTA
“Nevieme, 

čo bude ďalej...“

HROZBA
“Môžeme 

o niečo prísť?“

STRACH
“Čo ako to 

nezvládneme?“

ZODPOVEDNOSŤ
“Musíme 

tomu čeliť!“

VÝZVA
“Skúška našej 

pripravenosti“

...riziko hýbe našimi emóciami – od strachu až po odvahu...
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Starnutie / Degradácia 
Zariadenia a materiály

Zlyhania v pravide lných 

hodnoteniach stavu materiálov

Zlyhanie
Bezpečnostné systémy

Nefunkčnosť systémov núdzového 

vypnutia a lebo ch ladenia

Personál

Chyby / Starnutie
Nesprávna činnosť obsluhy, ignor. 

Procedúr, nedostatočné školenie 

Údržba
Poruchy / Nezhody

Zlyhanie starých komponentov 

alebo neidentifikovaných porúch

Kultúra bezpečnosti
Priority / Povedomie

Zamestnanci podceňujú riziká, 

nehlásia  incidenty, bez. nie je prioritu

Dodávatelia / Kvalita 
Komponenty, služby

Nezhodné alebo falšované 

komponenty

Kybernetické útoky
Informačná bezpečnosť

Narušenie alebo ovládnutie 

riad iacich systémov

Klimatické extrémy
Kontinuita činností

Poškodenie fyzickej 

infraštruktúry, zemetrasenie, 

záplavy, požiare

Dizajn
Návrh zariadenia

Systémy nemusia byť schopné 

zvládnuť všetky prevádzkové 

stavy alebo nehody

Havárie
Kontinuita / Koordinácia

Nejasné úlohy, zlyhanie 

prenosu informácií medzi 

tímami

Top 10 rizík
Kategórie rizík s najvyššou úrovňou rizikovosti v oblasti JE
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RIZIKO
účinok neistoty na ciele

Účinok je odchýlka od očakávania. Môže byť pozitívna ☺ alebo negatívna  alebo oboje 

a môže riešiť, vytvárať alebo vyústiť do príležitostí a hrozieb.

Ciele môžu mať rôzne aspekty a kategórie a môžu sa uplatňovať na rôznych úrovniach. Riziko sa zvyčajne 
vyjadruje z hľadiska zdrojov rizika, potenciálnych udalostí, ich dôsledkov a ich pravdepodobnosti.

(ISO 31000:2018)

Cieľom techník posudzovania rizika je pomôcť pochopiť neistotu a súvisiace riziko v rôznorodých 

súvislostiach na účely podpory informovanejších rozhodnutí a opatrení.

(IEC 31010:2019)
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Čo je a čo nie je riziko ?
Riziko – Problém - Kríza

RIZIKO
Čo sa môže stať ? Ešte sa to NESTALO

Preventívne činnosti = riadenie rizík

01

PROBLÉM
Čo sa stalo ? Už sa to STALO

Nápravné činnosti = riadenie problémov

02

KRÍZA
Čo sa stalo ? Už sa to STALO

Havarijné plány = riadenie krízy (havárie)

03

Neaplikujte riadenie rizík na riešenie problémov 

a krízových situácií. Prečo ? Je už NESKORO !!!

ČAS !!! Je už 
neskoro...
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Kvalita Riziko
Riziko z pohľadu kvality

Ako jednoducho charakterizovať kvalitu ?
Kvalita v jadrovej energetike nie je „pocitová“ vlastnosť, ale presne

definovaný stav, keď výrobok, produkt, komponent, systém, služba

alebo proces spĺňa stanovené požiadavky a tým podporuje bezpečnosť

a spoľahlivosť jadrovej elektrárne.

KVALITA

splnenie požiadaviek, charakteristiky produkt, materiálu, komponentu, dôvera a 

istota, overovanie zhody, bezchybnosť a spoľahlivosť, zlepšovanie, spokojnosť, ...

Ako jednoducho charakterizovať riziko vo vzťahu ku 

kvalite ?
V rámci QMS/MS sa riziko vníma ako „účinok neistoty na očakávaný

výsledok“. Tento očakávaný výsledok je v kontexte kvality schopnosť

organizácie dodávať produkty a služby, ktoré spĺňajú dohodnuté

požiadavky. Neistota môže vyústiť do neželaných udalostí (napríklad

odchýlky v procesoch, nezhody v produktoch), ale môže tiež viesť k

pozitívnym príležitostiam na zlepšenie.

RIZIKO

neistota, následok, pravdepodobnosť, príležitosť, zaobchádzanie s rizikom, 

komunikácia a konzultácie, podávanie správ, rozhodovanie založené na riziku, ... 
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Štandardy Rámce
Prehľad hlavných normatívnych dokumentov a bezpečnostných návodov, ktoré obsahujú požiadavky na riadenie rizík v jadrových elektrárňach

IAEA
Nuclear Energy Series

NR-T-2.15: Integrated Life

Cycle Risk Management for

New Nuclear Power Plants

(2023)

IAEA
IAEA-TECDOC-1209 Risk 

management: A tool for

improving nuclear power

plant performance

IAEA
RISK MANAGEMENT OF 

KNOWLEDGE LOSS IN 

NUCLEAR INDUSTRY 

ORGANIZATIONS

ÚJD SR
BN 4/2022 – Požiadavky na 

vypracovávanie PSA (4. 

vydanie)

ÚJD SR
BN 3/2022 – Požiadavky na 

bezpečnosť jadrových 

zariadení vo vzťahu k 

vonkajším ohrozeniam

BN 2/2022 – Požiadavky na 

bezpečnosť jadrových 

zariadení vo vzťahu k 

vnútorným ohrozeniam
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Zdroj: MAAE, ÚJS SR



ISO 9001:2015
Systémy manažérstva kvality - Požiadavky

Pri plánovaní QMS organizácia

musí (okrem iného) zohľadniť

interné a externé vplyvy,

požiadavky zainteresovaných

strán a určiť riziká a príležitosti,

ktoré je potrebné riešiť s cieľom:

Plánovanie QMS

• Zabezpečiť, aby QMS 

dosiahol zamýšľané 

výsledky

• Posilniť žiadúce účinky

• Predchádzať alebo 

znižovať nežiadúcim 

účinkom

• Dosiahnuť zlepšovanie

Ciele

6.1 Opatrenia na zvládanie 

rizík a príležitostí

6. PLÁNOVANIE

4.1 Interné a externé vplyvy

4.2 zainteresované strany a 

ich požiadavky a očakávania

QMS

Organizácia musí plánovať:

• opatrenia na zvládanie rizík 

a príležitostí,

• ako integrovať opatrenia do 

procesov QMS

• ako hodnotiť efektívnosť 

týchto opatrení

Opatrenia

Prijaté opatrenia na zvládanie 

rizík a príležitostí musia byť 

proporcionálne k 

potenciálnym následkom na 

zhodu produktov a služieb

Záznamy
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ISO/DIS 9001:2026
6. Plánovanie – 6.1 Opatrenia na zvládanie rizík a príležitostí - Predbežné informácie !!!

Organizácia musí identifikovať, analyzovať a

hodnotiť riziká, ktoré môžu mať nežiaduci

účinok na jej schopnosť nepretržite a

konzistentne poskytovať zhodné produkty a

služby a zvyšovať spokojnosť zákazníkov.

Organizácia musí plánovať:

• opatrenia na riešenie týchto rizík

• ako integrovať a implementovať opatrenia 

do procesov svojho QMS

• ako vyhodnotiť efektívnosť týchto opatrení.

Opatrenia prijaté na riešenie rizík musia byť
úmerné potenciálnemu vplyvu na zhodu

produktov a služieb.

6.1.2 Opatrenia na 

zvládanie RIZÍK

RIZIKÁ

Riziká môžu zahŕňať riziká súvisiace so

schopnosťou poskytovať zhodné produkty a služby

počas a po prerušení.

Opatrenia môžu zahŕňať vyhýbanie sa riziku,

podstupovanie rizika s cieľom využiť príležitosť,

elimináciu zdroja rizika, zmenu pravdepodobnosti

alebo následkov, zdieľanie rizika alebo zachovanie

rizika na základe informovaného rozhodnutia.

Pri plánovaní QMS organizácia musí zohľadniť

interné a externé vplyvy, zainteresované

strany a ich požiadavky a očakávania a určiť

riziká a príležitosti , ktoré je potrebné riešiť

aby:

• zabezpečila, že QMS môže dosiahnuť 

zamýšľané výsledky

• zabránila alebo znížila nežiadúce účinky

• dosiahla kontinuálne zlepšovanie

• posilnila žiadúce účinky

6.1.1 Určenie rizík a 

príležitostí

RIZIKÁ A PRÍLEŽITOSTI

• ☺

Organizácia musí identifikovať, analyzovať a

hodnotiť príležitosti, ktoré môžu mať

žiaduci účinok na jej schopnosť nepretržite a

konzistentne poskytovať zhodné produkty a

služby a zvyšovať spokojnosť zákazníkov.

Organizácia musí plánovať:

• opatrenia na riešenie týchto príležitostí

• ako integrovať a implementovať opatrenia 

do procesov svojho QMS

• ako vyhodnotiť efektívnosť týchto opatrení.

Opatrenia prijaté na riešenie príležitostí musia
byť úmerné potenciálnemu vplyvu na zhodu

produktov a služieb a spokojnosť zákazníkov.

6.1.3 Opatrenia na 

zvládanie PRÍLEŽITOSTÍ

PRÍLEŽITOSTI

Opatrenia na riešenie príležitostí môžu zahŕňať

prijatie nových postupov, uvedenie nových

produktov na trh, vytváranie nových partnerstiev,

využívanie nových technológií, implementáciu

iniciatív a ďalších opatrení na riešenie súčasných a

meniacich sa potrieb a očakávaní svojich

zákazníkov a ďalších relevantných

zainteresovaných strán.
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ISO 19443:2018
Kapitola 6. Plánovanie – 6.1 Opatrenia na zvládanie rizík a príležitostí

6.1.3 Určenie položiek a činností dôležitých z 

hľadiska jadrovej bezpečnosti

Organizácia musí:

• rozdeliť produkty a služby dôležité z hľadiska jadrovej 

bezpečnosti na položky a činnosti a

• určiť položky a činnosti, t.j. tie, ktorých potenciálna porucha 

alebo nesprávna funkcia môže ohroziť bezpečnostnú funkciu 

(funkcie) produktu a/alebo služieb špecifikovanú zákazníkom v 

súlade s bezpečnostnou klasifikáciou systému, konštrukcií a 

komponentov držiteľa licencie.

6.1.4 Odstupňovaný prístup k uplatňovaniu 

požiadaviek na kvalitu

U položiek a činností musí organizácia odstupňovať uplatňovanie 

požiadaviek týkajúcich sa manažérstva kvality, dokumentácie, 

monitorovania a merania s ohľadom na: 

• požiadavky na produkty alebo služby dôležité z hľadiska JB, 

tak ako ich špecifikoval zákazník;

• zložitosť každej položky alebo činnosti a

• organizačné hľadiská.

Odstupňovaný prístup – proces alebo metóda používaná k 

zaisteniu toho, aby uplatňovanie požiadaviek týkajúcich sa 

manažérstva kvality, dokumentácie, monitorovania a 

merania bolo primerané, s významom pre JB.

Norma ISO/TR 4450:2020 Quality management systems —

Guidance for the application of ISO 19443:2018

Norma ISO/TR 4450:2020 (príloha C a D)

Analytické metódy: F.A.S.T. (Functional Analysis

System Technique), Value Engineering

Riziková analýza: napr. IEC/ISO 31010, napr. 

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)

Organizácia musí udržiavať a uchovávať súvisiace 

zdokumentované informácie. 

Organizácia musí udržiavať a uchovávať súvisiace 

zdokumentované informácie. 
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V čom je rozdiel

Oblasti
ISO 19443

Kultúra 

jadrovej 

bezpečnosti

Odstupňovaný 

prístup 
k uplatňovaniu 

požiadaviek 

na kvalitu

Kompetentnosť 

a kvalifikácia 

osôb, výcvik,

...

Aspekty JB 

a kvality

Stanovenie 

položiek a činností 

dôležitých z 

hľadiska JB

Jadrová    

bezpečnosť

Dosiahnutie riadnych 

prevádzkových 

podmienok, prevencie 

nehôd a zmierňovanie 

následkov nehôd, ktoré 

vedú k ochrane 

pracovníkov, verejnosti, 

životného prostredia pred 

rizikami nadmerného 

ožiarenia

Komerčné položky 

alebo činnosti

Falšované, podvodné, 

podozrivé položky

Položka = paušálny termín 
používaný namiesto 

ktoréhokoľvek z 
nasledujúcich: montáž, 

komponent, zariadenie, 
materiál, modul, časť, SW, 
konštrukcia, dielčia zostava, 

dielčí systém, systém alebo 
jednotka

ISO 9001 vs. ISO 19443
ISO úzko spolupracuje s MAAE. MAAE stanovuje bezpečnostné štandardy, ktoré členské štáty využívajú v 

rámci svojich vnútroštátnych predpisov. Normy ISO v oblasti JB sú doplňujúcimi technickými dokumentami.
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Silné vs. Slabé stránky
Riadenie rizík

SILNÉ STRÁNKY

V čom sa organizáciam darí ?

Určovanie položiek dôležitých z hľadiska JB
V niektorých prípadoch robustné procesy identifikácie rizík a klasifikácie položiek, 

využívanie formalizovaných metód ako FMEA, HAZOP a analýzy scenárov, 

zapojenie zákazníka a expertov a ďalšie.

Odstupňovaný prístup

Zavedenie „risk-based plánovania“: organizácie uplatňujú ISO 19443 na vlastné 

ITNS položky a prispôsobujú dokumentáciu, kontrolu a monitorovanie podľa rizika; 

pri externých dodávateľoch rozlišujú medzi ITNS a ne-ITNS položkami a volia 

vhodnú normu (ISO 19443 alebo ISO9001) a ďalšie.

Používanie nástrojov a techník IEC 31010
V niektorých prípadoch využívanie širokého spektra techník (checklisty, 

FMEA/FMECA, HAZOP, SWIFT, Bow-tie, FTA) na mapovanie rizík a 

udržiavanie registrov. Zapojenie expertov cez brainstorming alebo Delphi a 

výsledky analýz používajú pri plánovaní a ďalšie.

Určovanie položiek a činností dôležitých z hľadiska JB 
Nejednotné delenie ITNS položiek (item important to nuclear safety), slabé vedenie 

záznamov, nedostatočné využívanie interdisciplinárnych tímov a ďalšie.

Odstupňovaný prístup
Nedostatočná schopnosť prispôsobiť rozsah dokumentácie, komplikovanosť 

odstupňovaného prístupu pri viacerých produktoch a službách, nejasná komunikácia 

požiadaviek a ďalšie.

Používanie nástrojov a techník IEC 31010
Nerovnomerné využívanie pokročilých metód (napr. FTA, Bayesovské siete),

riadenie rizík je často skôr reaktívne než proaktívne, výsledky analýz nemajú vždy 

väzbu na rozhodovanie a ďalšie.

SLABÉ STRÁNKY

Kde majú organizácie slabiny ?

Ďalšie súvisiace oblasti
Slabá kultúra bezpečnosti, neochota hlásiť incidenty, rôzna „zrelosť“ systémov u 

subdodávateľov, riziko falšovaných komponentov v dodávateľskom reťazci a ďalšie.

Nízka kultúra zodpovednosti a prevencie
Riadenie rizík je vnímané ako „doplnková agenda“ alebo povinnosť, nie ako nástroj, ktorý 

chráni organizáciu, slabé meranie efektívnosti opatrení a ďalšie.

Ďalšie oblasti
Integrácia ISO 9001, 14001 a 45001 do jedného systému, záväzok 

vedenia k jadrovej bezpečnosti a investície do školení a ďalšie.
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Normy radu ISO 31000 pre Manažérstvo rizika
ISO/TC 262 Risk Management – zástupcova 85 štátov z celého sveta od Európy cez Ameriku až po Áziu

ISO 31000:2018

Manažérstvo rizika - Návod
Základný rámec – princípy, proces, 

implementácia v organizácii

ISO 31073:2022

Slovník
Definuje základné termíny a pojmy pre 

riadenie rizík – jednotná terminológia. 

ISO/TS 31050:2023

Usmernenia pre riadenie vznikaj. 

rizika s pre zvýšenie odolnosti
Pomáha organizáciám predvídať a 

manažovať riziká, ktoré ešte nie sú plne 

známe alebo pochopené

ISO 31030:2021

Riadenie rizík spojených s 

cestovaním
Odporúčania pre riadenie rizík 

spojených so služobnými cestami.

ISO 31022:2020

Návod na manaž. právnych rizík
Zameriava sa konkrétne na právne riziko –

pomáha organizáciám identifikovať, hodnotiť, 

spravovať riziká spojené so zákonmi, 

reguláciami, zmluvami, právnymi spormi. 

ISO/IEC 31010:2019

Techniky posudzovania rizík
Poskytuje katalóg techník pre 

identifikáciu, analýzu a hodnotenie rizík. 

ISO 31031:2024

Riadenie rizík pre mládež 

a školské výlety
Organizovanie výletov, pobytov, 

aktivít mimo bežného prostredia 

pre deti a mládež

Normy radu napr. 

ISO 27000
Kybernetická bezpečnosť

Informačná bezpečnosť
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ISO/IEC 31010:2019 

Techniky a nástroje

• výber 3–5 techník vhodných pre 

verejnú správu (matica rizík, 

Ishikawa, bow-tie, FMEA).

• zaviesť konkrétne metódy na 

identifikáciu a hodnotenie rizík.

• školenie pracovníkov na aplikáciu 

týchto techník.

Výstup: 

zavedené systematické 

hodnotenie rizík, metodika 

bodovania a prioritizácie.

ISO 31073:2022

Slovník

• zaviesť jednotné pojmy (riziko, hrozba, 

kontrola, následok, odolnosť).

• spraviť školenia, aby celý úrad hovoril 

„rovnakým jazykom“.

ISO 31000:2018

Manažérstvo rizika - Návod
• nastaviť rámec riadenia rizík (politika, 

proces, roly, reporting).

• vytvoriť internú smernicu a register rizík

Výstup: 

zjednotený slovník a rámec, smernice, 

registre, reporting

ISO 31022:2020

Právne riziká

• integrácia do agendy právnych oddelení, 

spracovanie check-listov pre právne 

akty, zmluvy, rozhodnutia.

ISO 31030:2021                      

Cestovné riziká

• relevantné pre úrady, ktoré posielajú ľudí 

na služobné cesty. 

• Zavedenie politiky cestovnej 

bezpečnosti, checklist pred/po ceste.

Výstup: 

špecializované metodiky pre 

konkrétne oblasti rizík, doplnené do 

hlavného rámca.

ISO/TS 31050:2020

Vznikajúce riziká

• rozšíriť systém o schopnosť pracovať s 

novými a vznikajúcimi rizikami (klíma, 

kybernetika, geopolitika).

• zaradiť do strategického plánovania a 

kontinuity činností.

• horizontálne riziká (klimatické zmeny, 

kybernetika, geopolitika).

• vytvorenie scenárov a krízových plánov.

• prepojenie na plán kontinuity činností a 

strategické dokumenty.

Výstup: 

odolný systém schopný 

predvídať budúce výzvy

Ako implementovať tieto normy ?
„Začni so SLOVNÍKOM a SYSTÉMOM, pridaj NÁSTROJE, postupne rozšír o špecifiká – a nakoniec sa priprav na budúce riziká.“

Techniky, nástroje a 
metodiky

Terminológia, 

základy a systém

Strategický 

rozmer a odolnosť

Špecializované 

oblasti
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Proces manažérstva rizika
ISO 31000:2018 Manažérstvo rizika - Návod

02. ANALÝZA
Zameriava sa na porovnanie 

výsledkov analýzy rizika s 

kritériami rizika

(použiteľnosť IEC 31010)

01. IDENTIFIKÁCIA
Zahŕňa identifikáciu zdrojov 

rizika, udalostí, ich príčin a ich 

potenciálnych následkov

(použiteľnosť IEC 31010)

03. HODNOTENIE
Zameriava sa na hodnotenie 

rizika a na rozhodnutia o 

zaobchádzaní s rizikom

(použiteľnosť IEC 31010)

05. MONITOROVANIE

PRESKÚMAVANIE

UZATVORENIE
Nepretržitá kontrola zameraná na 

zisťovanie zmien v systéme, procese a 

úrovni rizík / Zameranie na určenie 

vhodnosti, primeranosti a efektívnosti 

monitorovaných oblastí za účelom 

dosahovania cieľov

PROCES
Manažérstvo rizika podľa 

ISO 31000

(upravený)

04. ZAOBCHÁDZANIE
Navrhnúť, vybrať a 

implementovať opatrenia na 

riešenia rizika

Predmet 

Súvislosti 

Kritériá
Interné a externé 

vplyvy, zameranie 

posudzovania rizika, 

kritériá pre 

posudzovanie rizika
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ISO/TR 4450:2020
Technický report: Quality management systems — 

Guidance for the application of ISO 19443:2018

Zdroj obr.: ISO (www.iso.org)   
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Integrácia
Vrcholový manažment a ďalšie orgány organizácie musia zabezpečiť 

integráciu manažérstva rizík do všetkých aktivít organizácie.

Vodcovstvo a záväzok
Vrcholový manažment má preukázať vodcovstvo a záväzok vo 

vzťahu k systému manažérstva rizika a k riadeniu rizík a príležitostí

Vyhlásenia a zdroje
Prispôsobenie a implementácia všetkých častí systému manažérstva 

rizika

Vydanie vyhlásenia alebo politiky, ktorá stanovuje prístup, plán alebo 

postup riadenia rizík,

Zabezpečenie pridelenia potrebných zdrojov na riadenie rizík,

Zodpovednosti
Určiť osoby, zodpovednosti a právomoci na príslušných úrovniach v 

rámci organizácie.
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Použiteľnosť techník
• ak sa vyžaduje ďalšie pochopenie toho, aké riziko existuje alebo pochopenie konkrétneho 

rizika

• v rámci rozhodovania, kde je potrebné porovnať alebo optimalizovať celý rad možností,  z 

ktorých každá zahŕňa riziko

• v rámci procesu manažérstva rizika vedúceho k opatreniam na zaobchádzanie s rizikom

• používajú sa v rámci krokov posudzovania rizika pri identifikácii, analýze a hodnotení

rizika opísaných v norme ISO 31000 a všeobecnejšie vždy, keď je potrebné pochopiť neistotu

a jej účinky.

Oblasti použitia
Norma je potenciálne určená pre:

• kohokoľvek, kto sa podieľa na posudzovaní alebo manažovaní riz ika;

• osoby, ktoré sa podieľajú na vypracovaní usmernení, ktoré stanovujú, ako sa má riziko 

posudzovať v konkrétnych súvislostiach;

• osoby vykonávajúce rozhodnutia, kde existuje neistota, vrátane

• tých, ktorí zadávajú alebo hodnotia posudzovanie riz ika,

• tých, ktoré potrebujú pochopiť výsledky z posudzovania riz ika, a

• tých, ktoré si musia vybrať techniky posudzovania na splnenie určitých potrieb.

Povinnosti organizácií
Organizácie, ktoré sú povinné vykonávať posudzovanie rizika s cieľom dodržiavania 

súladu alebo zhody, mali by mať prínos z použitia vhodných formálnych (oficiálnych) a 

štandardizovaných techník posudzovania rizika.

Norma IEC 31010
Norma poskytuje usmernenie na výber a aplikáciu rôznych techník,

ktoré sa môžu použiť na zlepšenie spôsobu zohľadnenia neistoty a na

pochopenie rizika.

STN EN IEC 

31010:2019
Manažérstvo rizika

Techniky na 

posudzovanie rizík

Zdroj obr.: ÚNMS SR (www.unms.gov)  
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Metódy 

pre určenie hodnoty 
rizika / príležitosti

Nástroje a techniky na posudzovanie rizík a príležitostí
Kvalitatívne vs. kvantitatívne

Kvalitatívne

Semi-

kvantitatívne

Kvantitatívne

Kvalitatívne
Slovné vyjadrenie na opis rôzneho stupňa
pravdepodobnosti a dopadov - používa sa najmä na 
získanie všeobecného prehľadu o rizikách a príležitostiach 

vtedy, keď ide o jednoduchú situáciu (udalosť) alebo keď
chýbajú číselné údaje na kvantitatívne hodnotenie.

Semi-kvantitatívne
Používajú sa stupnice - kvalitatívne opísané stupnice majú 
určené parametre hodnotenia a k nim pridelené číselné 
hodnoty, ktorých kombináciou sa určí úroveň

rizika/príležitosti (napríklad bodová metóda, percentá, atď.)

Kvantitatívne
Používajú sa číselné hodnoty pravdepodobnosti (1 krát

za 100 000 cyklov, 1 úraz na 100 000 pracovníkov) a 
dopady (hodnota v Eur, stupeň poškodenia zdravia, 
politické škody, ekologické škody a pod. – používajú sa pri 

presnej analýze a hodnotení rizík a príležitostí.

Úroveň rizika/príležitosti
Vychádza z určených parametrov pre dopady a 

pravdepodobnosť rizika/príležitosti: 

ÚR/P = Dopad + Pravdepodobnosť

Môže sa používať viacero parametrov:

ÚR/P = Význam x Výskyt x Odhalenie

ÚR = P x D x Ex x O

(Ex – expozícia vystavenie ohrozeniu, O - uplatnenie 

ochranných opatrení) 

ÚR = A x B x C x D x E

(A - rozsah/spotreba/množstvo, B – pravdepodobnosť 

výskytu, C – závažnosť nebezpečenstva, D –

sťažnosti ZS, E – záväzné požiadavky)

Parametre:

• Merateľné: dĺžka expozície, rýchlosť vzniku udalosti, 

počet osôb vystavených ohrozeniu, hodnota strát, 

parametre systému, rýchlosť pohybu, výška, atď.

• Nemerateľné: rozoznateľnosť nebezpečenstva, 

rozoznateľnosť vzniku úrazu, kvalifikácia obsluhy,         

ľudský faktor, vplyv prostredia, úroveň kontrol, atď.
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Nástroje a techniky 
pre posudzovanie rizík

Norma IEC 31010:2019

Zdroj obr.: ÚNMS SR (www.unms.gov)  
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Manažérstvo rizika – techniky posudzovania rizika
Ako vybrať správnu techniku pre posúdenie rizika ?

Zdroj obr.: ÚNMS SR (www.unms.gov)  
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Použiteľnosť techník
v procese riadenia rizík podľa normy ISO 31000:2018

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)

A: použiteľná (angl. applicable); SA: veľmi dobre použiteľná (angl. 
strongly applicable); NA: nepoužiteľná (angl. not applicable). 

C
op

yr
ig

h
t 

(c
) 
2

0
2

5
 A

C
C

IA
, 
s.

r.
o
.



Delphi

Účel
Zbiera názory prostredníctvom súboru po sebe

nasledujúcich dotazníkov. Osoby sa zúčastňujú individuálne,

ale po každej skupine otázok dostávajú spätnú väzbu na

odpovede ostatných.

Popis
Použitie pre zložité problémy, pri ktorých existuje neistota a

pre ktoré je potrebný odborný úsudok. Môže sa použiť pri

prognózovaní a tvorbe politiky, na dosiahnutie konsenzu

alebo na riešenie rozdielností medzi odborníkmi, identifikáciu

rizík, hrozieb, a príležitostí a na získanie konsenzu

o pravdepodobnosti výskytu a následkoch budúcich udalostí.

Spravidla sa uplatňuje na strategickej alebo taktickej úrovni.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Pri napĺňaní požiadaviek ISO 19443 (kap. 6) musí organizácia

identifikovať položky a činnosti dôležité z hľadiska JB (ITNS) a

odstupňovať požiadavky na riadenie kvality. Delphi technika

je vhodným nástrojom na získanie konsenzu viacerých

odborníkov (napr. projektantov, prevádzkovateľov a dozoru) o

tom, ktoré komponenty alebo činnosti sú najkritickejšie a

aké riadenie rizík sa má použiť. Anonymné a iteratívne

zberanie názorov znižuje vplyv dominujúcich osôb

(objektívnosť) a pomáha dosiahnuť ucelenejšie posúdenie

rizika.

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre získavanie názorov

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim.

MOŽNÉ VZOROVÉ OTÁZKY:

1) Uveďte všetky komponenty, materiály alebo služby, ktoré vaša organizácia dodáva a ktoré podľa vás môžu mať 

zásadný vplyv na JB. (Otvorená otázka na zostavenie zoznamu ITNS položiek)

2) Pre každý identifikovaný prvok vysvetlite, prečo by jeho zlyhanie mohlo ohroziť bezpečnostné funkcie alebo viesť k 

neprimeranej rad iačnej expozícii. (Zdôvodnenie dôležitosti ITNS položiek)

3) Zoraďte tieto položky podľa ich kritickosti pre JB a stručne zdôvodnite svoje poradie. (Nadväzujúce kolo na upresnenie 

a prioritizáciu)

4) Identifikujte možné režimy z lyhania (technické, procesné, ľudské) pre tri najkritickejšie položky a opíšte potenciálne 

následky. (Napomáha rozhodnúť, kde použiť analýzy typu FMEA alebo HAZOP)

5) Odhadnite pravdepodobnosť výskytu týchto zlyhaní v normálnych alebo abnormálnych podmienkach. (Podklad pre 

posúdenie rizika)

6) Posúďte účinnosť súčasných kontrolných alebo kvalitatívnych opatrení, ktoré majú zlyhaniam zabrániť alebo ich odhaliť. 

Vidíte nejaké medzery? (Zamerané na kvalitu a kontrolu)

7) Aké ďalšie metódy hodnotenia rizika (napr. FMEA, HAZOP, Bow-tie, Strom udalostí) by ste odporučili použiť na 

podrobnejšiu analýzu identifikovaných rizík? (Podporuje aplikáciu vhodných techník z IEC 31010)

8) Aké zlepšenia (zmeny procesu, úpravy dizajnu, pr ísnejšie kritériá kvalifikácie dodávateľov) by ste navrhli na zníženie 

identifikovaných rizík? (Nadväzuje na predchádzajúce odpovede a podporuje plánovanie opatrení)

9) Ktoré externé faktory (regulačné zmeny, narušenia dodávateľského reťazca, prírodné hrozby) by mohli ovplyvniť 

spoľahlivosť alebo bezpečnostný výkon týchto položiek? (Zohľadňuje širší kontext rizika)

10) Máte ďalšie pripomienky alebo obavy týkajúce sa klasifikácie a r iadenia položiek a činností dôležitých z hľadiska JB?

(Záverečná otvorená otázka pre doplňujúce informácie)
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FMEA / FMECA

Účel
Systematicky identifikovať potenciálne poruchy v produktoch,

procesoch alebo konštrukciách, analyzovať ich príčiny a následky

a pomocou RPN (vypočítaného zo závažnosti, výskytu a schopnosti

odhalenia) určiť priority opatrení, pričom FMECA rozširuje FMEA o

kritickú analýzu a umožňuje prioritizovať zlyhania podľa

pravdepodobnosti a dopadu

Popis
V rámci analýzy tím rozdelí systém, proces alebo produkt na

jednotlivé prvky. Pre každý prvok sa zvažujú spôsoby, akými by

mohol zlyhať, a príčiny a následky poruchy. Po analýze FMEA

môže nasledovať analýza kritickosti, ktorá definuje významnosť

každého spôsobu poruchy (FMECA). FMEA / FMECA možno

aplikovať počas návrhu, výroby alebo prevádzky fyzického

systému na zlepšenie návrhu, pri výbere medzi alternatívami

návrhu alebo pri plánovaní programu údržby. Analýzu FMEA

možno použiť na poskytnutie informácií pre analytické techniky, ako

je Analýza stromu poruchových stavov. Môže poskytnúť

východiskový bod na Analýzu koreňových príčin.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Umožňuje systematicky identifikovať všetky možné poruchy

komponentu alebo procesu, posúdiť ich následky a klasifikovať

kritickosť. V jadrovom dodávateľskom reťazci pomáha určiť, či

potenciálna porucha ohrozuje bezpečnostnú funkciu produktu,

čo je základom identifikácie ITNS položiek.

Failure Modes and Effects / Criticality Analysis - Spôsob porúch a analýza vplyvov (FMEA) a spôsob vplyvov porúch a analýza kritickosti (FMECA)
ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre identifikáciu rizika 
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HAZOP

Účel
štruktúrovaný a systematický postup, pri ktorom tím pomocou

„vodiacich slov“ prechádza návrh alebo proces, identifikuje možné

odchýlky od zamýšľanej prevádzky a z nich vyplývajúce

nebezpečenstvá a prevádzkové problémy, aby sa vyhodnotili

riziká, posúdila účinnosť existujúcich kontrol a navrhli zlepšenia

Popis
Proces štúdie HAZOP sa môže zaoberať všetkými formami

odchýlok od zámeru návrhu z dôvodu nedostatkov v návrhu, v

komponentoch, v plánovaných postupoch a v ľudských

zásahoch. Najčastejšie sa používa na zlepšenie návrhu alebo na

identifikáciu rizík spojených so zmenou návrhu. Spravidla sa

realizuje vo fáze podrobného návrhu, keď je k dispozícii úplný

diagram zamýšľaného procesu a podporné informácie o návrhu,

ale zmeny v návrhu sú ešte stále uskutočniteľné. Možno ju

uskutočniť fázovým prístupom s rôznymi vodiacimi slovami pre

každú etapu tak, ako sa podrobne vyvíja návrh. Štúdiu HAZOP

možno vykonať aj počas prevádzky, ale požadované zmeny môžu

byť v tejto etape nákladné.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Štandardná metóda pre analýzu procesov. Systematicky hodnotí

možné odchýlky parametrov (prietok, teplota, tlak) a ich následky.

V kontexte ISO 19443 sa dá použiť na identifikáciu kritických

procesných operácií a ich väzieb na jadrové bezpečnostné

funkcie.

Hazard and operability studies - Štúdie nebezpečnosti a prevádzkyschopnosti 

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre identifikáciu rizika 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim.
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SWIFT

Účel
Je technika identifikácie rizika, ktorú možno použiť nezávisle alebo

ako súčasť HAZOP alebo FMEA. Využíva v rámci moderovaného
workshopu Brainstorming, kde sa vopred určená skupina vodiacich

slov kombinuje s výzvami od účastníkov, ktoré začínajú frázami typu

„čo sa stane, ak?“ alebo „ako by mohlo?“. Je podobná ako

štúdie HAZOP, ale aplikuje sa skôr na systém alebo subsystém, než

na zámer projektanta.

Popis
Túto techniku možno vo všeobecnosti aplikovať na systémy, prvky

zariadení, postupy a organizáciu. Používa sa najmä na

preskúmanie následkov zmien a týmito zmenami pozmeneného

alebo vyvolaného rizika. Možno zvažovať tak pozitívne, ako aj

negatívne výsledky. Technika sa môže použiť aj na identifikáciu

systémov alebo procesov, pre ktoré by sa oplatilo investovať

prostriedky na podrobnejšie analýzy HAZOP alebo FMEA.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Vytvára hypotetické „čo ak“ scenáre a analyzuje, ako by poruchy

alebo externé udalosti mohli viesť k nehodám. Pomáha

organizáciám zhodnotiť, či zlyhanie komponentu alebo činnosti

ohrozí jadrovú bezpečnosť (ITNS), a pripraviť reakčné plány.

SWIFT umožňuje tímu systematicky identifikovať komponenty a

operácie, ktorých zlyhanie môže ohroziť JB. V príklade je to tepel-

ný výmenník a jeho zvarové a materiálové charakteristiky.

Structured „What if“ technique – Štruktúrovaná technika „ČO sa stane ak...?“

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre identifikáciu rizika 
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Bow-tie analýza

Účel
Je grafické znázornenie ciest od príčin udalosti k jej následkom.

Zobrazuje riadiace činnosti, ktoré modifikujú pravdepodobnosť
výskytu udalosti, a tie, ktoré modifikujú následky, ak sa udalosť

stane. Môže sa považovať za zjednodušené znázornenie stromu

porúch alebo stromu udalostí (analyzujúceho príčinu udalosti) a

stromu udalostí (analyzujúceho následky). Diagramy typu motýlik

možno zostaviť na základe stromov porúch a stromu udalostí, ale
častejšie ich kreslí tím priamo podľa scenára workshopu.

Popis
Používa sa na zobrazenie a komunikáciu informácií o rizikách v

situáciách, keď má udalosť rad možných príčin a následkov.

Môže sa použiť na podrobné preskúmanie príčin a následkov

udalostí, ktoré sa zaznamenávajú jednoduchou formou do Registra

rizík. Používa sa najmä na analýzu udalostí so závažnejšími

následkami. Používa sa na preskúmavanie riadiacich činností

na kontrolu toho, či každá cesta od príčiny k udalosti a od

udalosti k následku má účinné riadiace činnosti a či sú

rozpoznané faktory, ktoré by mohli spôsobiť zlyhanie

riadiacich činností (vrátane zlyhaní systémov manažérstva). Môže

sa použiť ako základ prostriedku na zaznamenanie informácií o

riziku, pre ktoré sa nehodí jednoduché lineárne znázornenie

Registra rizík.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Kombinuje strom porúch (príčiny) a strom udalostí (následky) do

jednej vizualizácie; umožňuje identifikovať preventívne a

mitigačné bariéry. Pre ISO 19443 napomáha hodnotiť, ako

poruchy ITNS položiek môžu viesť k jadrovej nehode a aké bariéry

sú k dispozícii.

Analýza typu motýlik

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre analyzovanie riadiacich činností
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ETA

Účel
Je grafická technika, ktorá znázorňuje vzájomne sa vylučujúce

sekvencie udalostí, ktoré by mohli vzniknúť po iniciačnej
udalosti, podľa toho, či rôzne systémy určené na zmenu následkov

fungujú alebo nie. Strom udalostí možno kvantifikovať, aby sa

poskytli pravdepodobnosti (Pr) rôznych možných výsledkov.

Popis
Analýzu možno kvalitatívne použiť na analýzu potenciálnych

scenárov a sekvencií udalostí nasledujúcich po iniciačnej

udalosti a na preskúmanie toho, ako sú výsledky ovplyvnené

rôznymi riadiacimi činnosťami. Môže byť aplikovaná na

akejkoľvek úrovni organizácie a na akýkoľvek typ iniciačnej

udalosti. Analýzu možno použiť na zváženie prijateľnosti

riadiacich činností a význam rôznych riadiacich činností vzhľadom

na celkovú úroveň rizika. Analýzu možno použiť na modelovanie

iniciačných udalostí, ktoré by mohli priniesť stratu alebo zisk.

Okolnosti, kde sa hľadajú cesty na optimalizáciu zisku, častejšie sa

však modelujú pomocou rozhodovacieho stromu.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
FTA umožňuje analyzovať kombinácie zlyhaní, ktoré vedú k

nežiaducemu stavu (napr. zlyhanie bezpečnostnej funkcie). ETA

skúma následné reťazce udalostí po počiatočnej poruche. Tieto

techniky poskytujú kvantitatívny pohľad na pravdepodobnosti a sú

nevyhnutné pri určovaní dôležitosti ITNS položiek

Event Tree Analysis – Analýza stromu udalostí

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre pochopenia následkov a pravdepodobností výskytu
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FTA

Účel
Je technika identifikácie a analýzy faktorov, ktoré prispievajú k

neželanej udalosti (nazývanej „hlavná udalosť“). Hlavná udalosť sa
analyzuje tak, že sa najskôr identifikujú jej okamžité a

nevyhnutné príčiny. Môžu to byť zlyhania hardvéru alebo softvéru,

ľudské chyby alebo iné súvisiace udalosti. Logický vzťah medzi

týmito príčinami predstavuje množstvo uzlov, ako sú uzly „A“ a

„ALEBO“. Každá príčina sa potom analyzuje postupne rovnakým
spôsobom, až kým sa ďalšia analýza nestane neproduktívnou.

Výsledok je graficky znázornený v stromovom diagrame.

Popis
Používa sa predovšetkým na prevádzkovej úrovni a na

krátkodobé a strednodobé problémy. Kvalitatívne sa používa na

identifikáciu potenciálnych príčin a ciest k hlavnej udalosti alebo

kvantitatívne na výpočet pravdepodobnosti hlavnej udalosti. Je

potrebné dodržiavať prísnu logiku. Analýza sa môže použiť počas

návrhu na výber medzi rôznymi možnosťami alebo počas

prevádzky na identifikáciu toho, ako môžu nastať závažné poruchy,

a na identifikáciu relatívnej významnosti rôznych ciest k hlavnej

udalosti.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
FTA umožňuje analyzovať kombinácie zlyhaní, ktoré vedú k

nežiaducemu stavu (napr. zlyhanie bezpečnostnej funkcie). ETA

skúma následné reťazce udalostí po počiatočnej poruche. Tieto

techniky poskytujú kvantitatívny pohľad na pravdepodobnosti a sú

nevyhnutné pri určovaní dôležitosti ITNS položiek

Fault Tree Analysis – Analýza stromu porúch

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky pre pochopenia následkov a pravdepodobností výskytu
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ALARP / SFAIRP

Účel
ALARP (také nízke, ako je to rozumne uskutočniteľné) a

SFAIRP (pokiaľ je to rozumne uskutočniteľné) sa
používajú ako kritériá na rozhodovanie, či je potrebné

zaobchádzanie s rizikom. Metóda ALARP/SFAIRP

slúži na to, aby sa preukázateľne znížilo zvyškové

(reziduálne) riziko „na čo možno najnižšiu rozumne

dosiahnuteľnú úroveň“ – teda aby sa zdôvodnilo, že
ďalšie znižovanie rizika by bolo v nepomere k

prínosu, keďže sa váži pravdepodobnosť a závažnosť

rizika oproti času, úsiliu a nákladom potrebným na ďalšie

opatrenia

Popis
ALARP a SFAIRP sa používajú ako kritériá na

rozhodovanie, či je potrebné zaobchádzanie s rizikom.

Najčastejšie sa používajú pre riziko súvisiace s

bezpečnosťou a v niektorých jurisdikciách ich používajú

zákonodarcovia.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Metódy, ktoré posudzujú, či je riziko znížené „na čo

možno najnižšiu rozumne dosiahnuteľnú úroveň“ (As

Low As Reasonably Practicable). Pre ISO 19443 je

relevantné posúdiť, či zvyšné riziká spojené s ITNS

položkami sú dostatočne nízke a aké dokumentačné

a kontrolné opatrenia sú primerané.

As Low As Reasonably Practicable / So far as is reasonably practicable

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky hodnotenia významnosti rizika
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Ishikawa diagram

Čo to je
Nástroj na analýzu príčin a následkov, ktorý 

pomáha systematicky identifikovať 

koreňové príčiny problému alebo rizika.

Využitie
Odhaľovanie hlavných príčin problémov, 

ako sú meškania rozhodovacích procesov, 
nízka kvalita služieb či zlyhania informačných 

systémov

Prínosy
Umožňuje prehľadne vizualizovať a 

systematicky analyzovať príčiny problému, 

čím podporuje hľadanie efektívnych a 

cielených riešení.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Umožňuje systematicky identifikovať a 

vizualizovať všetky možné príčiny

problému, čím podporuje dôkladnú analýzu

nezhôd a prijatie účinných nápravných

opatrení. Zároveň napĺňa požiadavky ISO 

19443 na riadenie rizík, nezhôd a neustále 

zlepšovanie v dodávateľskom reťazci pre 

jadrový priemysel.

Diagram – rybia kosť

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky na zaznamenávanie a podávanie správ

C
op

yr
ig

h
t 

(c
) 
2

0
2

5
 A

C
C

IA
, 
s.

r.
o
.



5 x Why

Čo to je
Jednoduchá analytická technika, ktorá 

spočíva v postupnom kladení otázky 

„Prečo?“ (zvyčajne päťkrát) s cieľom 

odhaliť koreňovú príčinu problému.

Využitie
Zisťovanie hlavných príčin zlyhaní 

procesov či služieb, napríklad pri 
oneskorenom vydávaní rozhodnutí alebo 

pri chybách.

Prínosy
Pomáha rýchlo a jednoducho odhaliť 

koreňovú príčinu problému bez potreby 

zložitých analytických nástrojov.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Umožňuje jednoducho a rýchlo odhaliť

skutočnú koreňovú príčinu problému

pomocou postupného kladenia otázky 

„Prečo?“. V kontexte ISO 19443 podporuje 

efektívne riešenie nezhôd a zavedenie 

trvalých nápravných opatrení, čím 

zvyšuje spoľahlivosť procesov v oblasti 

jadrovej bezpečnosti.

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky na zaznamenávanie a podávanie správ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim.

PROBLÉM:

Zvar na potrubí primárneho okruhu neprešiel kontrolou.

1. PREČO zvar neprešiel kontrolou? → Zistilo sa, že má 
nedostatočnú hĺbku zvaru (penetráciu).

2. PREČO bola hĺba zvaru nedostatočná? → Zvárač používal 
nesprávne parametre (nízky prúd a príliš rýchly pohyb).

3. PREČO zvárač použil nesprávne parametre? → Riadil sa 
starou verziou postupu zvárania (Welding Procedure
Specification).

4. PREČO zvárač pracoval podľa starej verzie postupu? →
Oddelenie kvality neaktualizovalo nové postupy vo výrobnej 

dokumentácii.

5. PREČO neboli postupy aktualizované? → V systéme 
riadenia dokumentov chýbal proces, ktorý by zabezpečil 

rozposlanie novej verzie do výroby.

Koreňová príčina:

Slabé procesy riadenia dokumentácie spôsobili, že zvárači dostali 
zastarané postupy. Ak sa tento problém neodstráni, môžu sa chyby 

opakovať.
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SWOT

Čo to je
Jednoduchý a rozšírený nástroj, ktorý 

pomáha zhodnotiť situáciu organizácie, 

projektu alebo procesu.

Využitie
Plánovanie, samohodnotenie, zlepšovanie 

procesov, vstupy do návrhu cieľov, KPI a 

pod.

Prínosy
Rýchly a prehľadný spôsob, ako identifikovať 

silné a slabé stránky, príležitosti a hrozby, 

a využiť ich pri rozhodovaní a riadení rizík.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Poskytuje prehľadnú analýzu silných a 

slabých stránok, príležitostí a hrozieb, čo je 
kľúčové pre strategické plánovanie a 

rozhodovanie. V rámci ISO 19443 pomáha 

organizácii identifikovať interné schopnosti 

a externé riziká ovplyvňujúce jej schopnosť 

plniť požiadavky na kvalitu a bezpečnosť v 
jadrovom dodávateľskom reťazci.

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky na zaznamenávanie a podávanie správ
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Risk Matrix

Čo to je
Nástroj na hodnotenie rizík, ktorý vizuálne

znázorňuje ich úroveň podľa kombinácie 

pravdepodobnosti výskytu a závažnosti

dopadu.

Využitie
Využíva sa na rýchlu prioritizáciu rizík, aby 

vedenie organizácie vedelo, na ktoré hrozby
sa má sústrediť ako na najurgentnejšie.

Prínosy
Poskytuje jednoduchý a prehľadný spôsob

vizualizácie rizík, ktorý uľahčuje porovnanie

a stanovenie priorít pri rozhodovaní.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Umožňuje vizuálne a kvantitatívne

vyhodnotiť riziká na základe ich 

pravdepodobnosti a dopadu, čo uľahčuje 

ich prioritizáciu. V súlade s ISO 19443 

pomáha organizácii efektívne riadiť riziká 

ovplyvňujúce jadrovú kvalitu a bezpečnosť, a 

zabezpečiť primerané preventívne a 

nápravné opatrenia.

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky na zaznamenávanie a podávanie správ
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Register rizík

Čo to je
Systematický zoznam identifikovaných rizík 

organizácie, ktorý obsahuje ich popis, 

hodnotenie a určené opatrenia na ich 

riadenie.

Využitie
Centrálny nástroj na evidenciu, sledovanie a 

riadenie rizík, ktorý poskytuje podklady pre 
rozhodovanie a kontrolu.

Prínosy
Prináša prehľadnosť a transparentnosť v 

správe rizík, uľahčuje ich monitorovanie a 

zodpovedné prideľovanie opatrení.

Prečo sa hodí pre ISO 19443
Centrálny nástroj na systematickú evidenciu, 

hodnotenie a sledovanie rizík počas celého 

životného cyklu procesov a projektov. V 

rámci ISO 19443 umožňuje organizácii 

preukázateľne riadiť riziká súvisiace s 

jadrovou kvalitou, bezpečnosťou a 

dodávateľským reťazcom, v súlade s 

princípmi transparentnosti a zodpovednosti.

ISO/IEC 31010:2019 – Techniky techniky na zaznamenávanie a podávanie správ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
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aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim.
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ANALÝZA

• aplikujte Bow-tie analýzu, 

• FTA/ETA alebo 

• Cause-consequence

analýzu, aby ste pochopili, 

ako jednotlivé poruchy 

môžu viesť k ohrozeniu 

bezpečnostnej funkcie a 

aké bariéry ich bránia

IDENTIFIKÁCIA

• začnite Brainstormingom, 

• prejdite Kontrolné zoznamy 

a 

• použite FMEA/FMECA alebo 

• HAZOP na identifikáciu 

režimov zlyhania konkrétneho 

komponentu či procesu a 

posúdenie ich kritickosti

ZHODNOTENIE

• výsledky zapíšte do 

Registra rizík a 

• vyhodnoťte ich pomocou 

Risk Matrix či 

• Pareto diagramu; to 

pomôže určiť, ktoré 

položky a činnosti sú 

skutočne „dôležité z 

hľadiska jadrovej 

bezpečnosti“

AKTUALIZÁCIA

• využívajte metódy ako 

SWIFT alebo 

• Analýza scenárov na 

pravidelné preverovanie, či sa 

neobjavili nové riziká, a 

prispôsobujte klasifikáciu 

ITNS.

Ako postupovať?
Čo a ako urobiť

Analýza vplyvu na 
bezpečnostné funkcie

Identifikácia ITNS 
položiek a činností

Priebežná 

aktualizácia

Záznam a 

zhodnotenie

21 3 4
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Školenia Workshopy
Vzdelávacie činnosti aj v oblasti riadenia rizík

školenia
Otvorené

Stratégia Procesy Projekty 

Riziká Systémy manažérstva 

ISO 19443, ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 45001,

ISO 27001, ISO 22301, 

ISO 19011, ISO 31000, ESG 

a ďalšie...

Personál Znalosti

Audity Dokumentácia

a ďalšie...

Konzultácie

Školenia a 

workshopy

Firemné
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Workshopy
viac ako 250 zrealizovaných pracovných workshopov

Vzdelávanie viac ako 300 zrealizovaných vzdelávacích  a 

prezentačných aktivít

Personál
viac ako 3000 vyškolených ľudí



Vieme vám pomôcť
ACCIA Consulting

Prax - Konzultácie viac ako 25 rokov 

skúseností

Projekty viac ako 30
zrealizovaných projektov

Workshopy viac ako 250
pracovných workshopov

Vzdelávanie
viac ako 300 vzdelávacích  

a prezentačných aktivít
Ľudia

viac ako 3000
vyškolených ľudí

Naše skúsenosti
...nestali sme sa expertmi za jednu noc...

Stratégia > strategické riadenie

Procesy > procesné riadenie

Projekty > projektové riadenie

Ľudia > riadenie kompetencií

Znalosti > riadenie znalostí

Riziká > riadenie rizík a príležitostí

Systémy manažérstva > 

ISO 19443, ISO 9001, ISO 14001, ESG, ISO 45001, ISO 
27001, ISO 22301, ISO 31000, Atómová legislatíva SR a 

ČR (QMS), Kybernetická bezpečnosť, príprava 
dodávateľov na získanie osvedčenia spôsobilého 
dodávateľa (SR a ČR) a ďalšie oblasti... kontaktujte nás...

ACCIA, s.r.o.
Armádna 1655/5 I 911 01 Trenčín I Slovensko
www.accia.sk I accia@accia.sk

Komisie:
TK22 Kvalita
ISO/TC 262 Risk Management
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Kontaktujte nás
Ak vám vieme pomôcť, kontaktujte nás

Adresa
ACCIA, s.r.o.

Armádna 1655/5 I 911 01 Trenčín I Slovensko

Telefón
Mobil: +421 944 211 866

Email
accia@accia.sk

dunikova@accia.sk

rojko@accia.sk 
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