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Preco sa revidovala norma
ISO 9001:20157

o
S —
o —
ZMENENE Bt TECHNOLOGICKY UDRZATEENOST HARMONZACA
PROSTREDIE ety ROZVOJ A ODOLNOST AJASN
Vyznamné zmeny Rastiice poziadavky Nové technolégie, Silnejsi ddraz na ESG, Zapojit ziskané skusenosti
v externom kontexte zakaznikov, spoloénosti, digitalne procesy, praca spolofenska z implementacie,
od roku 2015 regultorov ainvestorov s ddtamiakybemeticka  zodpovednost, spresnit formuldcie,
(digitalizdcia, Al, na transparentnost, bezpe&nost ovplyviuji odolnost organizacii zallenit kiticové pojmy
geopolitické nizika, etické spravanie riadanie kvality, a dihodobt hodincte a posilnit ziozumitelnost

klimatické zmeny). a aplikovatelnost noimy,

a udrzatelnost

LUDIA - ATELNY HODNOTA
ORNOST I PRE

@ ACCIA. | vsmme o g
Kto revidoval ISO 9001? i - LR

2 ; 1979
ISO/TC 176 - Quality management and quality assurance e b
Normu I1SO 9001 revidovala Medzinarodna technicka komisia ISO/TC 176,
prostrednictvom subkomisie ISO/TC 176/SC 2 - Quality systems, '~ 5 -
v spolupraci s pracovnou skupinou WG 29 - Revision of 1SO 9001. A Uloha komisie

Normalizicia v oblasti
ISO/ TC 176 manaZérstva kvality,
Quality management generickych QMS
and quality assurance a podpomych technolégii;
poradna dioha pre
t 5 s " sektorové normy QMS.
Concepts 5 upporting
@ and terminology e Quality systems @ technologies —
Revizia IS0 9001
Reprezentativne normy 2 ¥ : Y Spracovand v subkomisii
+ 1509000 = BOO0) Sty Gl e Clst ol 1SO/TC 176/5C 2 - Quality systems
Quality management . 150 9%04(. M}Z‘gmg o prostrednictvom
systems - Fundamentals T W st Saorss . 2 cts pracovne skipiny

and vocabulary

I1SO/TS 9002 - Guidelines

for the application of ISO 9001

1SO 18091 - Quality management
systems for local government

I1SO/TS 54001 - Quality management
systems for electoral organizations

W/G 29 - Revision cf I5C 9001.
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3 Accia

ISO/DIS 9001:
medzinarodna diskusia v cCislach

~1700 5dni

pripomienok schvalenie DIS rokovanie WG 29 uéastnikov
0(_1 narodnych vysoka zhoda o pnpomlenkach medzinarodné
normalizanych organov kfi¢ovych zainteresovanych intenzivne odborné zasadnutie WG 29 = -
a zainteresovanych stran stran na smerovani rokovanie k vyhodnoteniu (experti z réznych B . Jk-
z celého sveta revizie normy vietkych pripomienok krajin a sektorov) a&’
g, -
Lo '(,/&L&'M o
Revizia ISO 9001 nevznika za stolom jedného autora. I' 74 (’L"
Je vysledkom medzindrodného pripomienkovania a hladania konsenzu. vk

EMY ..0 LUDIA
ERSTVA '.‘ A ODBORNOST

/@ UDRZATELNY
«l

ROZVO)

www.accia.sk
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1ISO 9001:2015 VO SVETE

NajrozsirenejSia norma systému manazérstva na svete & 3

1474118 2321640 190+

PLATNYCH CERTIFIKATOV CERTIFIKOVANYCH KRAJIN / EKONOMIK
1SO 9001:2015 LOKALIT s certifikatmi
Vo svete podla ISO 9001:2015 1SO 90012015
(k 31.12. 2024) pmp e

(k 31.12. 2024)

Q

% \Q ISO 9001 zostava globalnym referenénym ramcom

jy pre systémy manazérstva kvality.

Takyto rozsah znamena, ze kazda revizia ISO 9001 ma vyznamny globalny dopad.
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e 100
ISOI TC 1 76 sr:zcli(zna @ Posobi E& participating members
P-4 . globélne 30
Struktura a pocet noriem e N
Medzinarodna technicka komisia ISO/TC 176 - Quality management and quality assurance Y k
je zodpovedna za vyvoj noriem pre systémy manazeérstva kvality a svisiace oblasti.
Subkomisia Nazov Publikované Normy
normy v priprave
Concepts and terminology

E 1

Pojmy a definicie

oot JES
E2Z <.

Quality systems

Systémy manazérstva kvality

Supporting technologies
Podporné technoldgie

ll'MAl PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ
) 508

T Lt

Peipree®” i il

VAS PARTNER
PRE TRVALU HODNOTU

ACCIA

Publikacia novej
normy.

X pouzitelné

Sucasne platné
1S0 9001:2015
a S0 9001:2026.

Oba standardy | Postupny a ua:

udrziavany prechod |

ISO 9001:2026 _ o st
Vydanie a prechodné obdobie w0 o pl P
Dostatok ¢asu na plynuly prechod. !
16. septembra 2026 do 30. septembra 2029 « " ;
Vydanie Prechodné obdobie Ukonéenie .l' g
ISO 9001:2026 3 roky prechodného obdobia 3

1SO 9001:2015
uZ nebude platna 19
(pre certifikéciu) 3

www.accia.sk
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‘ ACCIA. | vermen
AnneXx SL a ISO smernice

Spolo¢na Struktira noriem pre efektivnejsie riadenie SuaE o

ulahcuje integraciu,

a prinasa vacsiu

I1SO 9001:2026 je vypracovana v sulade s Annex SL Spoloén4 vysoka Grover ok Tomria

a ISO/IEC Directives, ¢o zabezpecuje spolo¢ni Struktiru Struktary noriem (HLS)
a jednotny pristup pre vSetky manazérske normy ISO.

Rozsah

Normativne odkazy

- @ Terminy a definicie
| ISO/IEC Directives ik ‘

Annex SL STRUKTURA Kontext organizacie
Vodcovstvo e _

Annex SL

SPOLOCNY
ZAKLAD

Planovanie

Zaklad pre jednotnu
Struktaru, spolocny text
a klucoveé pojmy

$ 4 ‘ - SPOLOCNE LEPSIA
manazérskych noriem ISO. y B nrecrACIA Hodnotenie vykonnosti

Podpora

Frevéazka

ZlepSovanie

www.accia.sk

ACCIA ‘ gég 525;?EEGODNOTU LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVO) ; ;
% zac"’-
Obsah normy ISO 9001:2026 Os 5, o o

Prehlad kapitol a hlavnych tém pogee. “
o Introduction m 0 o o Context of the organization o Leadership ( o

Planning

0.1 General 2 Scope Normative Terms and 4t Un:clr:‘:andnlng lmt araneation aan CJ 6.1 Actions to address risks
: and its context 10
0.2 Quality management references  definitions [‘& 5.1 Leadership and commitment O and opportunities
,?,.néfgl.« - 42 “"""‘f‘\“"“"”%‘““ "““’3 and ~ 5.2 Quaiity policy 6.2 Quality objectives and
i X expectations of interested parties 53 Roles, responsibilities
0.3 Process approach d B 43 Determining the scope of the s aulho‘::xe; ’ planning to achieve them
0.4 Relationship with other quality management system 6.3 Planning of changes

management system
standards

4.4 Quality management system

QO  Or~ @ Onme O o 5 O i
Operational planning evaluation ‘l' A3 General L P
and control A2 Structure and terminology “

7.1 Resources 8.2 Requrements for products 9.1  Monitoring, measurement, 10.1  Continual improvement A3 Applicabdny
7.2 Competence and services. analysis and evaluation 10.2  Nonconformity and A4 Context of the ofganization
73 Awareness 8,37 DANT 10 ANODMN 92 Internal audit corectve action A5  Leadership
7.4 Communication of products and services s Aning
§ Y 7 h
26 Documented information 84 Control of externally provided 9.3 Management review a7 t

processes, products and services
85 Production and service provision
8.6 Release of products and services
8.7 Control of nonconforming outputs

A9 Performance evaluation
A0 Improvement

W”"°%®%O%

— \WWW.ACCIA.SK
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CHARAKTER REVIZIE ISO 9001: 2026

Evolucna, nie revolucna. Vacsi déraz na to, ¢o skutocne prinasa hodnotu.

(49l HLAVNE POSOLSTVO A TVRDSIE POSOLSTVO PRE PRAX

1SO 9001:2026 nemeni podstatu Kto mal ISO 9001:2015 zavedenu
systému manazérstva kvality. iba ako systém dokumentov
Postiva vsak jeho tazisko od a auditov, tomu revizia nepomoze.
formalneho riadenia procesov ISO 9001:2026 ete vyraznejsie

k vedeniu organizacie, kultdre kvality, smeruje k tomu, aby QMS bol
rozhodovaniu, zvladaniu zmien sucastou realneho riadenia

a dlhodobej vykonnosti. organizicie. 7.
=
O OO 0 B » 22 92
= - A

K MU
VEDENIE KULTURA  ROZHODOVANIE zvummz DLHODOBA On SVSTEMU RIADEM:) ?
ORGANIZACIE KVALITY VYKONNOST Dt:l}:g:ﬂo'e\‘ TRGANIZACIE & |

3 | NADVAZNOST NA IS0 19443 | p;i néslednom prechode na ISO 19443 sa na fiu da velmi dobre nadviazat:

pri jadrovej energetike sa tento posun od .systému dokumentoy” ku kultire, spravaniu, vedeniu a bezpeénosti este zosiliuje. "6

o9 DA

S@R , cosornost st F — www.accia.sk

LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVO)

‘ EN Accia

Uvod: meni sa doraz, nie podstata QMS

ISO 9001:2026 | Kapitola 0 - Uvod

(@ 0.1 Vseobecne (@ 0.3 Procesny pristup [Y

QMS je este vyraznejsie * samostatny ¢lanok 0.3.3 explicitny odkaz na
prezentovany ako nastroj #Risk-based thinking* uZ nie je harmonizovany pristup I1SO;
riadenia organizacie. zachovany v pévodnej podobe; ilneitia pod = sci '
« ,adoption of a QMS“ sa meni na « rizikové myslenie je integrované * ‘5,'::'1 I?c;}’\os F;(t):s::\t/ergra:al; krstva
nestablishing and implementing do procesného pristupu; hacety Y v
] ) aQms*. « explicitne sa pridava
] = doplnené prepojenie na: »opportunity-based thinking®; Ao 14661 o asas
3 il * procesy sa maju posudzovat Environment BOZP
= = Y z hladiska rizika, prileZitosti /
. a pridanej hodnoty. 1SO
e R - - zleplovanie  spokojnost sustained sustainable = 9001:2026
\\2 Be. - vykonnosti zakaznika SUCCess development A %
= initiatives 6) ﬁ %o s00¢a 1s0 2700‘!
? B8 © potreby a olakévania sa neviazu iba 2 eI el e i
g na zakaznika, ale aj na d'alsie relevantné e i hodnota
T zainteresované strany. ~ p
¢ -

ISO 9001:2026 postva QMS blizsie k strategickému riadeniu,

vykonnosti a dlhodobému uspechu organizacie.
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Kapitoly 1az 3: rozsah zostava, terminolégia sa spresiiuje
9001:2026 | Kapitoly 1 -

N

¢ Zakladny Gcel ISO 9001 zostava Aktualizovany odkaz na Vybrané terminy potrebné
nezmeneny. ISO 9000:2026. na interpretéciu ISO 9001 st uvedené
o Stale ide o schopnost konzistentne  Bez novej samostatnej priamo v norme.
poskytovat zhodné produkty a sluzby poziadavky na QMS. e Zostava vizba na ISO 9000:2026.

a zvySovat spokojnost zakaznika.

e Univerzélna aplikovatelnost pre e Terminolégia je zostladena

e véetky typy a velkosti organizacii E— s harmonizovanym pristupom MSS.
zostava. 1S0 I1SO o Cielom je zniZit interpretaéné
& MRS o Zmeny sU prevazne redakéné 9000:2015 9000:2026 rozdiely.
RN P a harmonizaéné. =
: . T T BN  Viac QNIS-Specifickiich
px Bez zé.sadnej | na terminov priamo v norme
g vecnej zmeny. |

v l (potvrdzuje aj BSI).

Predmet normy sa nemeni.

Meni sa presnost jazyka, ktorym sa poziadavky interpretuju.

LUDIA / PROCESY / ¢ MY / RO.

Ac c I A VAS PARTNER
PRE TRVALU HODNOTU

Kapitola 4: kontext uz nestadi iba identifikovat
(2 9001:2026 | Kapitola 4 — Organizacia a jej suvislosti

4.1 Pochopenie

@ 4.4

4.3
Rozsah QMS

4
Zainteresované
strany

organizicie a jej
sGvislosti

{§} Systém manazérstva
kvality

e Organizacia musi urgit, Nestaéi uréit relevantné Zékladna logika zostava. ¢ Nazov sa zjednodusuje.
¢i je zmena klimy zainteresované strany Jasneisi b ® Procesny pristup zostava
relevantnou zéleZitostou. a ich relevantné poZiadavky. SN véizba na jadrom.
<5 i , 3 R, po : ¥ poziadavky z 4.2. e Poziadavky na zdokumentované
e Sirsie pomenovanie externych ® Organizicia musi navyse e Rozsah QMS zostéva informécie su preformulované
.4 faktorov, vratane politickych urcit, ktoré z tychto AGRiiraatBvanc na ,shall be available to the
i a environmentalnych otazok. poziadaviek bude riesit infotlm écio% 4 extent necessary”.
1 © Interny kontext vyslovnejéie prostrednictvom QMS. - - . Zan@ka’ péyodne’ gxp!icjtné -
) zahfna strateglcke * Poznamka upozoriuje, o Sk(;rnspréein?‘me i Lo:lfgvzame =maintay; BLTGLAN
smerovanie, zdroje, Ze poziadavky b bt . Pn”lﬁﬁél'\vysvetruje riadené
vedpmosﬂ, !(ulturu zagr}terqsqya?){ch stran < zmeny procesov, procesné
a vykonnost, m‘ozu suvisiet so zmenou RozsshQMS | interakcie a dokazovanie
klimy. fungevania procesov.

oy, relevantnych stran. a riadenia zmien,

Zmena klimy bola
doplnend uz Amendmentom Déraz na to, &0 QMS TR

) e ) ¢ Priloha A je prakticky
1:2024, v novej edicil je & skutoéne riefi z pohfadu v EROIA POyt preliky
integrovand priamo do textu vyklad procesného pristupu

Kontext uz nie je staticka SWOT analyza.

Musi sa premietnut do toho, ¢o QMS skutoéne riesi.
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Kapitola 5: Vodcovstvo

9001:2026 | 5.1.1 Vieobecne

' (@ 5.1.1 Vieobecne Poznamka 2
Kultdra kvality a etické spravanie sa prejavuju v:
Vrcholové vedenie podporuje
: kultdru kvality a etické spravanie.
@ Spolotryeh Postojoch
Vrcholové vedenie samostatne |7 hodnotach o 4
podporuje procesny pristup.
Vrcholové vedenie samostatne . . "
podporuje: =
« risk-based thinking (myslenie zaloZené na rizikach); \ “ “ l s
".\.\ e + opportunity-based thinking (myslenie zalozené
- = = na prilezitostiach). [ _]
—— =1 Pastupach ey -AJ ; =‘.‘ Konaniach
= @ Zodpovednost za efektivnost QMS b (ws

zostava explicitne na vrcholovom vedeni.

Kultara kvality uz nie je makka téma mimo normy.

Je sucastou poziadavky na vodcovstvo.

ACCIA. | 7 conon T o 1 s 1 s

Kapitola 5' Politika a zodpovednosti: od deklaracie k redlnemu riadeniu
50 9001:2026 | Kapitola 5 — Vodcovstvo

A (‘ 5.2 Politika kvality [@ 5.3 Roly, zodpovednosti a pravomoci

e Poziadavky st Strukturne preformulované. s Poziadavky st jasnejsie rozdelené,

e Politika musi zohl'adiiovat kontext organizicie. e Samostatny déraz na:

e Musi podporovat strategické smerovanie.

vykonnost QMS,

e Doraznato,abybola: — )
« implementovand, | politika kvality | zamyslané vysledky O ® ® S
. h 4 ‘ \ procesov, oy a@hn
pochopena, ‘ - o
« uplatiiovana. [ i

prileZitosti na
zlepSovanie,

integritu QMS pri
zmenach,

QMS sa nema riadit vedl'a organizacie.

Ma byt sucastou sposobu, akym vedenie organizaciu riadi.
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Kapitola 6: Planovanie g

ISO 9001:2026 | 6.1 Rizika a prilezitosti sa oddeluju
6.1.1 Urcenie rizik 6.1.2 Opatrenia -\ 6.1.3 Opatrenia
a prilezitosti na riesenie rizik na vyuzivanie prileZitosti

& . Rizika a prileZitosti sa uréujd, analyzuji Planujii sa opatrenia Planuji sa samostatné
! a hodnotia. na riesenie rizik. opatrenia na vyuZivanie
i - prilezitosti.
. RIZIKA PRILEZITOSTI @ Opatrenia sa integruji Q Opatrenia sa integruja
; do QMS. do QMS.
~. ] e urdit e urcit
%3 e analyzovat ® analyzovat /_,i Hodnoti sa ich 4 Hodnoti sa ich
: ® hodnotit e hodnotit all efektivnost. 1 | efektivnost. =
< Poznamka: qb Opatren{a m?.il:' byt °%e Qpatrenia maju byt primerané
. Zahiiia aj riziké schopnosti dodavat E’°P°’c'°"a|”e d SR Lontextu organizacie
zhodné produkty a sluzby potas moznému vpiyvu izika a podporovat zelané vysledk
% a po naruseni. na zamyslané vysledky QMS. POSPRIoY 2 °

ACCIA. | =R
PRE TRVALU HODNOTU

Kapitola 6: Ciele a zmeny: planovanie musi byt preukazatelnejsie
9001:2026 | 6.2 Ciele kvality a 6.3 Planovanie zmien

é (@ 6.2 Ciele kvality (@ 6.3 Planovanie zmien

& 0 Z4kladna koncepcia zostéva. Pri zmene QMS sa ma explicitne zvazovat”
i Poziadavky st preusporiadané Ucel zmeny a mozné désledky,
| 2 AR hiales ; integrita QMS,
! Ciele musia byt dostupné d ; 4 2 =T
P st t zd f 2
il | I ako zdokumentované informacie. e e P e
’ ' > e pridelenie alebo prerozdelenie zodpovednosti, o
G @ Vézba na zhodu produktov a sluZieb
- a spokojnost’ zakaznika zostava. Q komunikécia zmeny,
: —~_ Ciele kvality maj podporovat strategické b g . . ‘ Wi
= 1 smerovanie a prispievat’ k zhodnym produktom ” R |
| a sluzbam a spokojnosti zakaznika. 0 preskimanie vysledkov zmeny. &

/’ Zmena uz nema byt iba naplanovana.

.|“| Norma viac uzatvara cely cyklus zmeny: rozhodnutie — komunikécia — realizicia — hodnotenie vysledku.
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ACC I A VAS PARTNER ‘ : LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ
: PRE TRVALU HODNOTU

Kapitola 7' ludia, vedomosti a nové pracovné prostredie
150 9001:2026 Kapttola 7 — Podpora

: . 7.1.6 7.2
A L Or anizacné 2 . Zdokumemovane
ol ‘<f\ Y eg SR Kompetentnost Povedomle S

« ) Infrastruktara vyslovne

e Vedomosti sa maju o Zaklad poziadavky ¢ Ludia musia poznat’ o Terminolégia zjednotena.
pocita s pracou na i ¥ 5 i A
pracovisku, na dialku “‘hf\’“\"“. pouzivat zostava. « relevantné ciele kvality, — * Vacsi doraz na.‘
a hybridne. Azerar: e V&g doraz na meniaci « kultaru kvality + dostupnost,
¢ Informacné a komunikacné ® Explicitne sa uvadzaju sa kontext a jeho vplyv a etické spravanie * pouZitelnost,
‘, = . technolégie su explicitnejSie digitalne systémy na potrebné organizacie. . l"‘:gﬂtu. o
= stcastou infrastruktdry. a daldie média. kompetencie. STocteante T maci
i 5 o
= & * Prostredie procesov moze ¢ Priloha A chape —— — ]
8 byt ovplyvnené kultdrou organizaéné vedomosti @ Y (7 p ) * B
- kvality a etickym ako dynamickeé. , vﬁ St Sy o B -
W S sprévanim r P ot l — ._‘. - i "/
o, \ : % ¥ 3
= z, ? ﬂ ""J*!-l n’. ) .'.ﬁ.\ Ee
= ; ; Kompetencie Povedomie vytvra (""‘2'“'“*“9 "h‘dif" byt
= Q\: Na pracovicku | Dialkovo | Hybridne pre aktudine aj budice potreby zodpovedné rozhodovanie “";o:e";n‘:;n ;“D'::;‘:u
=

Kvalitu nevytvara dokumentacia.

Vytvaraji ju kompetentni ludia, ktori rozumej( ciefom, hodnotam a désledkom svojej prace.

= =
‘ ACCIA e o e LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ
» PRE TRVALU HODNOTU

Kapitola 8: Prevadzka, jadro zostava, poziadavky sa spresiu
ISO 9001:2026 | 8.1 a 8.2 — Prevadzkové planovanie a poZiadavky na produkty a sluzby

u

8.1 Prevadzkové planovanie a riadenie

8.2 Poziadavky na produkty a sluzby

Planovat, implementovat a riadit procesy pre poskytovanie \

Ak e W Pochopit poZiadavky, komunikovat, preskiimat a riadit zmeny.
; . ﬁ';f‘;‘; Z;:gﬁg""?:i"‘ifé'(‘i'i‘g:: T 821 ™ 822 823 8.24
S Mkee A Lt re okt Juzb Komunikacia [ — 1 Uréovanie Preskiimanie Zmeny
a akceptacnych kritérii pre produkty a sluzby. so zikaznik W potiadavie poBadaviek poHadaviek
° Zdroje o Ziklad zostiv " i i :
> ams  Explicitnejiie urcenie zdrojov potrebnych 2 7 VOCh0 BIINGE * Zékladnd logika * Namiesto ,relevantné
‘: na dosiahnutie zhody. * Spresnena formulacia bez zmeny. zostéva osoby” sa pouZiva
| , ;onung:nfy if'lons— * Nadalej sa uréujir « Dokumentované sirdie relevant
] ' e meny ! HOUNINAR TR ) poziadavky informécie ako interested parties™
v — Planované zmeny sa riadia, neimyselné zmeny zahtfat Informddle "~ zikaznika, dostupny dékaz iadaviek
e sa preskumaj z hiadiska dosledkov. © opatreniach = & Fem potecevie:
2 pr Y 2 pri narusent (v p'a\’“el VY""SI“W . sa ma primerane -
- : poskytovania a regulaine preskumania komunikovat -t
S m Enem,é poskytovanie s X produktov alebo poziadavky, a novych alebo relevantnym N
_r— Externé procesy, produkty a sluzby relevantné sluieb (ak je relevantne) @ adakie posiadavky, zmenenych i . L
- e pre QMS musia byt riadené. - 2 ok Siadaviek zamtefesovanyrn
S o Sirdie priklady kandlov: ktoré organizicia Poziscener strandm -
Q Dokumentované informéacie stretnutia, t;»;nail, povaivje za -
? T o3 ? 2 " mena dokumenton, otrebné. ¥ 3
& N a Majii byt dostupné v potrebnctm rozsahu (available yﬁh_ Sn(iéh\l‘;, méd?:‘;\ B . «®s Kr“f""?"m >
g to the extent necessary) ako dokaz, Ze procesy prebehli FAQ, $kolenia ! e
— = podrfa planu a produkty a sluzby si zhodné. : S
s Déeaz na odolnost. poziadavky treba b
Prakticky vyznam: ,Menej dorazu na formu zaznamu, ° a kontinuity a dostal k tym, k:"'Y(" =
N vacsi doraz na dostupny dokaz o riadenej prevadzke.” v komunikdcii. 940060 G

Kapitola 8 sa neprestavuje.

Spresiiuje sa, ako ma organizacia preukazat riadenie prevadzky, zmien, zédkaznickych poZiadaviek a externého poskytovania.

© 2026 ACCIA, s.r.o. | info@accia.sk | www.accia.sk

Konferenény material. Reprodukcia, Uprava alebo dalSie pouZitie obsahu na komercné ci Skoliace tcely
bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu ACCIA, s.r.o. nie st povolené.


http://www.accia.sk/
http://www.accia.sk/

QEM 2026 | Quality of Energy Management
6.10.-7.10. 2026 | Energoland / JE Mochovce

[ ] .
b 4 ACC IA VAS PARTNER / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ
° Q » 3 PRE TRVALU HODNOTU
Kapitola 8' 8.3 Navrha vyvoj produktov a sluzieb
F ISO 9001:2026 Iterativny pnstup Sirsi pohlad na zainteresované strany, dokaz o riadeni
Ziklad zostiva 8.3.2 Planovanie 834-836
navrhu a vyvoja Riadenie, vystupy, zmeny
Struktara 8.3.1 a2 8.3.6 3 pristup Sir3i pohlad na zainteresované Jadro poziadaviek zostava,
je zachovana. e’ knav rhu) a vyvoju strany. doplinené poznamkami.
\3.'3.1bec {2 Preskimanie, verifikacia, validacia ° Zakaznnq a POU?'V‘“G“B sa Q Zostava pres| ﬁnnw:meuv:rm‘:{:
- eopece © aspétna vizba mbzu prebiehat formuluju Sirsie ako zakaznici Valkticia’a fadenia Fion Y
832 cyklicky. a relevantné zainteresované
1 @ Planovanie @) Vstupy ndvrhu nemusia byt strany. ° 8.3.5 Vystupy ndvrhu a vjvoja
B navrhu a vyvoja ~ ma zadiatku Gplne zname. 0 Zostéva poziadavka na Bez zasadnej zmeny - doraz na zhody
' 2y iy A s poZiadavkami
833 €2 Mbzu sa vyvijat spolu s postupom dokumentovany dokaz
: @ Vstupy névrhu a vivoja navrhu. poziadaviek navrhu a vyvoja. @ 236 zmeny névihu a vyvoja ]
: POZNAMKA (8.3.1, 8.3.3, 8.3.4 - 8.3.6) : Zostava riadenie zmien 2
834 @ Proces navrhu a vivoja moze zahfat a prevencia nepriaznivych dosledkov.
Q Riadenie navrhu a Vyv!)ja cykly nadenraﬁ overovania, validacie P'!skumame
Viw a spatnej vazby, éo umozhuje iterativny s
¥ = L pristup v u'mi faz ndvrhu a vyvoja. Q @ ferifkacia llil :;k‘mama.":’m s,
o z ) . hh d‘ a) N - )
° Vystupy navrhu a vyvoja POZNAMKA (8.3.3) ma my I:x':‘:"' A VA e byt
@ Vst do ndvrhu a vyvoja nie s vidy o Lep§ve~o‘drald B v
836 Upine definované alebo zname na zatiatku : o sl s s
( l P Namiesto toho yvijat v priebetu Validdcia projekty a inavativne rieSenia
Zmeny navrhu a vyvoja pos‘(uitor*:.'lhu&;f::lf;;r:r: M i vszba @  Sthle sa vyiaduje riadenie, dokaz |

opakovanych cyklov vyvojovej dinnosti

a prevencia nepriaznivych dosledkon.

:2026 uz otvorenejsie akceptuje, Ze navrh a vyvoj nemusi byt linearny proces.
Iteracia, spatna vazba a postupné spresnovanie vstupov st prirodzenou sticastou navrhu a vyvoja.

&
\r\

VAS PARTNER

L LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVO)
PRE TRVALU HODNOTU

&3 Accia

Kapitola 8: 8.4 Riadenie externe poskytovanych procesov,

4 éi aci dalie relev; t né =
) Dokumenlov'a@ informécie Extemé B i a daliie relevantné zainteresova Zahiij centfikovand
ako dostupny dokaz 2 poskyt strany. ks ®

- o Wsladkoeh hodnotania nemeni zodpovednost : . kvalifikacie, autorizacie,
~ad: = YYSEORO S organizacie za zhodu ° Bod ) rozdiruje poZiadavky na opravnenia, skasenosti ]
< % S mONTtorovane, prockiktoy s shifieh. kompetentnost: ,vritane Specifickich alebo technicki) schopnost o
X 2N kvalifikicii, ak je to relevantna”. vykonat proces. L
N a i e®: Q Pofiadavky musiabyt

A |-/} i a0 sotorepse,
% $ Organizs Zikaznii prmerans riziku 2

externé poskytované procesy,

monitorovanie vykonnosti

Kapitola 8 sa neprestavuje.

20dpovednost za to, aby :

2 konkrétre osoby, ale aj na

produkty a s[ugby re!evantne a prehodnotenie externych extemné poskytované procesy, ° Interakgie externého poskytovatela externy tim, m',,,m-,a‘

pre QMS boli riadené. poskytovatelov. produkty a sluzby zostali sa uz nevztahujti len na organizaciu, <pdsobilost poskytovatela.
pod kontrolou QMS, ale podfa potreby aj na zédkaznikov

0, sdan

(as appropriate).

Externy 0 duidie relevantné
poskytovatel zateresovans stracy

ISO 9001:2026 pTOdUktOV a slu2|eb Jadro zostava, poziadavky sa spresniuju
g P 8. 4.1 Hodnmde (
Zaklad zostava A
Ry RoIA Proces vyberu a hodnotenia k avky sa komunikug 1@ kompesentrc
poskytovatelov zostava. a5 appropriate”
PoZiadavky sa komunikujl extermym
w Organizacia musi zabezpetit, aby Hodnotenie, vyber, Organizicia nadalej nesie ° skytovatefom pod;ﬂ‘gﬁi'ﬂ"i Podadavky na kompetentnost

sa miu vzlahoval nslen na

komunikované vias.

Spresfiuje sa, ako ma organizécia preukézat riadenie prevadzky, zmien, zakaznickych poziadaviek a externého poskytovania.
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ACCIA

ISO 9001:2026

Zakladné riadens
podmienky zostavaj
Dostupnd dokumentovand
informécia.

Monitorovanie a meranie.
Vhodna infrastruktara

VAS PARTNER

PRE TRVALU HODNOTU

3 d

Kapitola 8: 8.5 Vyroba a poSkytOVanie sluzby

| Origindlne jadro, lepsie prepojenie s kapitolami 7 a 6

4 Ziklad zostiava

Dokumentované
informécie potrebné

na sledovatelnost musia
byt dostupné ako dokaz.

]
o
o
]
@ Kompetentné osoby.
o
©
o

° Bez zasadnej zmeny.

° Zahia material

komponenty, zariadenia,

priestory, dulevné

3 prad prostrece. :‘Z!ninvo a osobné
Viyznam sa zvy3uje »:

Validacia procesov, ak pri ITNS polozkach o Dokaz o strate,
vystup nemozno nasledne av jadrovom poskodeni alebo
overit, dodévatefskom retazc nevhodnosti majetku
Prevencia fudského ziyhania (ISO 19443). mé byt dostupny ako
Uvolnenie, dodanie Dolelité pre dokumentovana
a &innosti po dodani Y - "'h"":. informacia

a8 sledovatelnost

Bez vyznamnej veene)
2meny, ale loptie

a kon i
i figurici
v kapitolich 7.1, 722 7.3.

v regulovanych
odvetviach,

o

8 sa neprestavuje. Spresiiuje sa, ako ma organi

=R

e

Riadena prevadzka prinasa spolahlivé a bezpecné produkty a sluzby.
Kapitol

zacia preukazat riadenie prevadzky, zmien, zakaznickych poZiadaviek

° Bez zésadne) zmeny.
° Zachovéva sa ocheana

wystupov podas vyroby

a poskytovania siuzby.

@ (dentificicia,
manipulicia,
kontaminicia, balenie,
skladovanie, doprava
a ochrana zostavajl
relevantng.

@ Pri jadrove energetice
FME,

VAS PARTNER
PRE TRVALU HODNOTU

8.6 Uvoliovanie produktov a sluzieb
Jadro zostava, déraz na preukazatelné rozhodnutie.

8.7 Riadenie nezhodnych vystupov

Zaklad zostava, doraz na preukazatelné riadenie a vhodné opatrenia,

Zikladné poFiadavka
z0stéva

Zohladiwje sa
legisiativa a requldcia,
+ moiné nefiaduce
nasledky,
+ charakter, pouZitie
a Zivotnost produkty,
* poBiadavky zakazrda,
* spatnd vazba zakaznika

.

@ z:kad zostiva
@ Zmeny vo vyrobe

a poskytovani sluzby

sa musia preskimat

a riadit’
@) Ako ddkaz majl byt
dostupné informacie o
» vysledku preskimania,

* osobe schvalujicej 3

menu, =

» potrebnych naslednych §
opatreniach.

Kapitola 6 planuje
/9 zmenu QMS,

&lanok 8.5.6 riadi

meni v samotnej

pravidoke

° Bez zisadnej zmeny.

a externého poskytovania

}_ Produkt alebo sluba sa neuvolni, pokial Spinenie 8.7.1 Riadenie nezhodnych vystupov 8.7.2 Dokumentované informacie
|$| nie s planované opatrenia uspokojivo *“V:W'Yd' Jehvpetpd é
§ dokoncené laitéri : Rl e e
i v @) Nezhodné vystupy sa musia identifikovat Dokumentované informacie maja byt
N ) - N * ariadit dostupné ako dokaz o:
®e m;:nk:nfg ;’:‘m‘;’m' 3 ek il ") Opatrenia podla charakteru a vplywu nezhody. @ rovahe nezhody,
a podla potreby zakaznikom. - v Rlest 31 ai ne{hoda Zena o dqlan( ° vykonangch opatreniach,
| \ > alebo podas i po poskytnuti sluzby. o udelensich vinimkéch
¥ b ‘ Moiné opatrenia: A
P ; | l?okumentovany dokfz ‘musu Ma(. . Uvolnenie e ° autorite rozhodujlcej
4 4 zhodu s akceptacnymi kritériami, Oprivnens autorita oddelenie alebo zamedzenie poufitia, 0 dalsom postupe =
@) sledovatelnost k asobe, ktora uvolnenie (¢ Zékaanik) * writenie alebo pozastavenie. ;
" schlila r -':mmn'e zakazn L‘m. E Prakticky vyznam
akceptacia na vynimku.
. - . Preukazanie riadenia nezhodnych
b RS = Musi byt jasné, kto produkt alebo shizbu a dokaz €2 Po oprave sa opitovne overuje zhoda. © WStupov podas celého Zivotného
o @ uvolnil. Pri digitalnych systémoch mdze ist i . N Oy = wétane po dodan),
> o o elektronicky podpis, systémovy zaznam, * b - AV ?,Q 0y 9 Fychla a primerand reskda padfa
workflow schvalenie, audit trail alebo rolu o o wolnd Y | < rizika a vplywa
S v QMS/ERP systéme. Q ‘;ﬁ:“”y ﬁ;’p"gg‘ dentifikicia  Posidenie ; @ Jasni preukizatelnos rozhodut
'3 g + z z FONIC s Opatrenia pn inCst rozi
— - DefRe sta 0 : * audit trail / rola v QMS i YOI fopirave, addelenie, a vynimiek

nie administrativnym podpisom

witenie, wnimka ) zhody

V kapitole 8 je najvacsia zmena v presnosti, preukazatelnosti a vazbach medzi procesmi,

nie v novej prevadzkove;j filozofii.
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‘ Ty = 5.9
ACCIA. | v BT T o 1 st oo
PRE TRVALU HODNOTU e
e ” L3 ewve .
Kapitola 9: rovnaké mechanizmy, presnejSie vyhodnocovanie
b; 1ISO 9001:2026 | Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie — jadro zostava, vacsi déraz na realne vyuzitie idajov

9.1.1 Vieobecne

Zakladna logika zostava

9.1.3 Analyza a hodnotenie

Zachované, s dérazom na rizik a prileZitosti.

~©

° Stanovit, ¢o sa ma monitorovat a merat. Nadalej sa monitoruji vnimanie a spokojnost ° Analyzovat a vyhodnocovat vhodnost, adekvétnost
e ° Urdit metbdy, kedy a ako sa to mé robit. zakaznika s produktmi a sluzbami a efektivnost QMS.
5 Zdroje ponechané aj v 1SO 9001:2015 s 3
© Ansiyzont a wyhodrocoval e / droje p()n'(’( ané aj v 1SO 90! ?0 @ Osobitne sa hodnoti
1 @ Vyuiivat vsledky na rozhodovanie @ ?Oi"é":'fé {i_'ozf"e"a . €) efektivnost opatreni prijatych na riefenie rizik,
a zlepSovanie QMS. AR
¥ ‘ @ Potadované dokumentované informécie hw:mMMIWISI: O Dopinené v ISO $001:2026: f) efektivnost opatreni prijatych na rieSenie
. i st dostupné ako dékaz = prwmé vayz'ba K dodanyrn o stainosti, prileZitosti.
x produktom a sluzbam, » socialne média 7 i =
Déraz navyie: &/ istriod i @ Vysledky analjzy a hodnotenia sa pouzivaju
o I o Va4 ddraz na redine vyuditie tdajov « podiel na trhu, o na prijimanie rozhodnuti a zlepiovanie
R ) I pre nadenie a ZlepSovanie, pochvaly, s

e nadviznost na zmeny v kapitolach 6.1 . zén'xc'ne‘ reklamacie,
(nzika a prilezitosti) a 6.3 (zmeny) + Sprévy predajcov

MMM‘

monitorovania, merania, auditov a preskiimania manazmentom

dnocov V, Naj lasti rizik a pri

Acc IA VAS PARTNER
PRE TRVALU HODNOTU

Kapitola 9: 9.2 Interny audit
ki‘ ISO 9001:2026 |

2 2 f ) D\ R Témy, ktoré ma interny audit reflektovat’
Zaklad zostéva \ el b bbb Audit by mal zohfadnit' nové alebo posilnené témy
revizie ISO 9001:2026.

Bez zasadnej koncepcnej zmeny.

3 | ° Interny audit zostava nastrojom

o na zistenie, &i QMS:
) ® je vzhode s poZiadavkami normy,
® je ucinne implementovany

a udrZiavany,

=
=
® prinasa zamyslané vysledky.
pri . Kritéria auditu podla coho sa bude

Pre kazd§ audit sa maji stanovit: ° w  Kultdru kvality a etickeé spravanie

° Q Samostatné riesenie prileZitosti
Ciele auditu o chee organizacia -~ > i
(audit objectives)  auditom dosishout % Planovanie zmien

Déveryhodnost tdajov

Digitalne systémy

ol
@  Znalosti organizicie

0 Program auditov nadalej zohladiuje (audit criteria) posudzovat
VyZnam procesov, zmeny organizacie

a vysledky predchadzajucich auditov. Rozsah auditu 2o bude predmetom

o Frekvencia a rozsah auditov maji byt (audit scope) "b'ﬁ','il"y(ﬂ;fgm)
ovplyvnené rizikami a zmenami. -

[\ Praktické dopady
Ciel’ objektivne informacie

o A . 9 Aktualizovat’ postup/Sablony plinu auditu o diele audit..
pre zlepovanie a rozhodovanie @ ot w 4 P Soswa
gt ° Zohladnit rizika, zmeny a vysledky predochadzajicich auditov
. manazmentu pri uréovani frekvencie a rozsahu.
Rozsirit auditne otazky o nové témy (kultra, prileZitosti, zmeny,
data, digitdine systémy, znalosti, monitorovanie a meranie),

00000

Sirsie chapanie zdrojov monitorovania a merania

Interny audit zostava klti€ovym nastrojom na overenie ti¢innosti QMS.
Nova edicia posilituje poZiadavku definovat' ciele auditu a reflektovat nové témy a rizika organ
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&9 AcciA

VAS PARTNER

PRE TRVALU HODNOTU

Y / SYSTEMY / ROZVO!

|

Kapitola 9: 9.3 Preskiimanie manazmentom

ISO 9001:2026 | Rovnaké jadro, vacsia konzistentnost a déraz na vyuzitie Gdajov v rozhodovani

Zaklad zostava

Klicovy néstroj strategického
riadenia QMS,

@  Preskimanie manazmentom zostava.
@ Nadalej sa hodnoti vykonnost procesov,

zmeny v potrebdch a ocakavaniach
zainteresovanych stran, ktoré su relevantné
pre QMS;

Nové dérazy v logike normy

Vacsia konzistentnost' s kapitolami 6 a 9.1

Rizika  Samostatne sa hodnoti Gcinnost
opatreni prijatych na riesenie rizik

spokojnost zakaznika, externi .
| poskytovatelia, zdroje a moZnosti d)
ZlepSovania. -

informécie o vykonnosti QMS vratane .
trendov v: : PrileZitosti Samostatne sa hodnoti Gtinnost

opatreni prijatych na rieenie prileZitosti

4) spokojnosti zékaznikov a spatnej vazbe

@ Vysledkom st rozhodnutia a opatrenia od relevantnych zainteresovanych stran;

na zlepSovanie QMS.

) o ) Prakticky vyznam
ucinnosti opatreni prijatych na riesenie 0d tdajov k rozhodnutiam

rizik (pozri 6.1.2);

° Intervaly presk(imania mozu byt
ovplyvnené rizikami, prilezitostami
a zmenami.

L TR
2

Vacsi doraz na vyuzitie skutocnych Gdajov
v rozhodovani manzémentu

Presk(marnie by malo zohladfovat zmeny
v inteinom aj externom kontexte.

ucinnosti opatreni prijatych na riesenie
prileZitosti (pozri 6.1.3).

o030

| M I\::::ddkovy pth’ad ] Zohladriovat trendy, nielen aktudine hodnoty.
y $a majl whodnocovat F G BN 7
3 2 htadiska trendov, nie iba jednorazowych hodnét Prepojenie na rizika a prilezitosti podporuje

strategickejsie rozhodovanie a zlepSovanie QMS,

Menej novych merani.

Vacsi doraz na to, €i tidaje skutocne vstupuji do rozhodovania.

VAS PARTNER

PRE TRVALU HODNOTU / SYSTEMY / ROZVOI

ACCIA
Kapitola 10: jednoduchsia $truktiira, SirSie chapanie zlepSovania

1ISO 9001:2026 | Zlepsovanie nielen reagovanim na nezhody, ale aj na budtice potreby a vykonnost organizacie

@

P , 1SO 9001:2015 Organizacia ma pri uréovani moznosti zlepSovania
i pouzivat:
- 3 10.1 Vieobecne 0 vysledky monitorovania a merania;

10.2 Nezhoda a napravné opatrenie

10.1 Trvalé zlepsovanie

Sirsie chapanie a viac prileZitostf

10.2 Nezhoda a napravné opatrenie
Overeny pristup, vézby na rizka, prilefitosti a QMS

Zakladna logika RCA zostéva
bez zasadnej zmery.

Podla potreby sa aktualizuj(

103 Trvalé 21 2 ° analyzu a hodnotenie idajov; rizika a prileZitosti
Tvalé zlepsovanie 3 ; ¢
@ vysledky preskimania manazmentom Podra potreby sa meni QMS
v (systémové opatrenia).
‘ 1SO 9001:2026 Opatrenia zahiniaju: Napravné @) Nezhoda sa riedi primerane jej
‘ " ) zlepiovanie procesov, produktov a slutieb; opatrenia charakteru a vplywu
. 10.1 Continual improvement 2 rieenie budlcich potrieb a ocakavani; A ® Opatrenia sa preukazujd dostuprymi =
it (trvalé zlepSovanie) @ népravu, prevenciu alebo obmedzenie Overanis “ dokumentovanymi informaciami
— 10.2 Nonconformity and corrective action ¥ negiaducich Ginkov. efektivnosti E
nezhoda a napravné enie Moiné opatrenia:
¥, ¢ P OpeEnk) s s  Zlepiovanie sa uZ neobmedzuje len v b s N =
" na reakciu na nezhody, ale aktivne sa f\ e ';_ ¥y O:j: Abb o "]
Samostatna 10.3 zanika | orientuje aj na budtice potreby a vikonnost. .y AliieEricy - :m;-:kt;::‘o):;a-:;m\ K

a logika zlepsovania sa
sustreduje do 10.1.

informovanie zakaznka,
* akceptaca na vynimku,

B

Zlepsovanie sa nema obmedzit na odstranenie nezhody.

Ma reagovat aj na budtce potreby a meniacu sa vykonnost organizacie.
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VAS PARTNER IA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVO)

PRE TRVALU HODNOTU

3 AcciA

Priloha A: najviésia pomoc pri interpretacii ISO 9001:2026

Informativna priloha, ktora zvysuje jasnost, konzistentnost’ a lepsie pochopenie poziadaviek normy.

Je informativna
Nepridéva ani nemeni

€0 je vhodné v kontexte organizicie
poZiadavky normy.

s, €0 je priamo uplatnitelné

Uroven zohfadnenia pri rozhodovani

Struktdra nomy

-4 Terminoldgia
Vyklad clankov

trvalé zlepsovanie vs. nepretriity proces

Vysvetluje
Struktiry, terminologiu
a jednotlivé clanky normy.

vyznam a peaktické pouditie v podiadavkach

jednotné vysvetienie jadnotiivych formuldcii

Hlavné oblasti vykladu v prilohe A

v pri
@ Strategicke smerovanie o Organzainé vedomosti

Obsahuie vyklad
vietkych hlavnych kapitol
(0-10).

Kultiira kvality a etické spravanie D Tednoldgie » digitane systémy

P e
Kish-based thinking Ny cmeny
vl Ciel Nl : L s : {nadens® rizik) z ) A
, ) ki
-@-  2vsitiesnost konzistentnost Nastroj na zvysenie jasnosti &y Fonunicica
— a praktick( pouzitelnost a konzistentnosti vykladu. Opportunity-based thinking - )
b SO 9001:2026 N® i prlaty oo Daliie sivisiace témy

Priloha A nepridava nové poziadavky, ale vyrazne pomaha pochopit' ich zamer,

spravne ich interpretovat a konzistentne uplatriovat v praxi.

Ako sa pripravit na prechod na ISO 9001:2026 ** =

Od GAP analyzy k implementacii — odportacany postup a harmonogram

R

P
B 10 & "

01 Priprava
a planovanie

(]

© Ziskat informéciee

0 novej norme

© Zabezpetit podporu
vrcholového manazmentu
© Vymenovat tim pre prechod
@ Definovat rozsah

a ciele prechodu

@ Vypracovat projektovy plan

@© 09-1072026

Q.

© Porovnat 1SO 9001:2015
vs. ISO 9001:2026

@ Identifikovat rozdiely
a dopady na organizaciu

@ Posidit aktudinost
dokumentacie, procesov
a zaznamov

© Stanovit priority

O© 10-11/2026

@ Definovat potrebné
zmeny v procesoch,
pravidlach a dokumentacii

@ Aktualizovat kontext,
rizika a prileZitosti

@ Zapracovat nové
a revidované poZiadavky
(podfa kapitol 4 - 10)

@ Pripravit plan Skoleni
a komunikacie

O 11-1272026

@ Vykonat zmeny
v procesoch a dokumentacii
@ Skolenia zamestnancov

@ Aktualizovat zdznamy
a formulare
@ Zabezpedit podporu
externych poskytovatelov
@ Overit funkénost zmien
v praxi

© o1-0672027

(<

Viykonat interny audit
podfa ISO 9001:2026

@ Vyhodnotit Gcinnost
prijatych opatreni

)

Preskiamar systém
manazmentom

(podra nowych potiadaviek)
Pripravit sa na externy audit
(certifikaciu)

O o04-07/2027

I’
G

(]

© 0772027 - dalej

Absolvovat certifikaény audit
podfa ISO 9001:2026

Uzavriet prechadové aktivity
Pokracovat v monitorovani
zmien a prileZitosti

Vyuzit vysledky na daldie
zlepsovanie

v L L =] -® %
09/2026 10 - 11/2026 11-12/2026 01 - 06/2027 04 - 07/2027 07/2027
Start projektu GAP analyza Navrh opatreni Implementacia Overenie U¢innosti pocdefni:iso A y i‘uggzs
a g
@ GAP analyza (zoznam rozdielov a dopadov) 5 Nopodeenoval asalvzu dopadoy - posadi! viethy fapitely 4 - 10.
ly: Pa . Y 4 Y

© Plin prechodu a register opatren . Dolezité @ Zapajat vicholovy manaiment a viastnikov procesov.

@ Kltcové vystupy g ;:;::;‘c‘;::::z:;zx:ea":;:ur‘:;‘::;y AZATNNDY odporicania @ Zamerat sana resine vyuZivanie Gdajov pri rozhodovani
© Interny audit a preskdmanie manamentom & Prepojit prechod so zlepiovanim QMS (nie iba forméine zmeny)
@ Pripravenost na certifikiciu © Vyuiit prechodné obdobie na posiinenie kultdry kvality a etického sprévania.

Prechod na ISO 9001:2026 je prilezitostou nielen spinit nové poziadavky, ale aj posilnit vykonnost,

A |

déveru zainteresovanych stran a dlhodobu Gspesnost organizécie
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Od ISO 9001:2026 k revizii ISO 19443

Spolocné principy, vacsia jasnost, silnejSie prepojenie v jadrovom sektore

Spolo¢ny zaklad
1ISO 9001:2026 a stlad ISO 19443 (revizia)
P T < e 5 % 5 3
Systémy manazérstva kvality Systémy manazérstva kvality v jadrovom sektore
. Univerzalne poziadavky pre vietky organizacie Procesny pristup Specifické poziadavky nad ramec ISO 9001
Risk-based thinking

Aktualizovana Struktira Kultdra organizacie [ X ) Nadvazuje na ISO 9001:2026

a terminolégia N ) 2

Zainteresované strany g ; 3
Posilnené zameranie

na jadrovti bezpecnost

Kultdra kvality a etické spravanie Zepiovanie

@ Preukazatelnost &pecifické po?
A A a doveryhodné udaje 'pecmc'ke pona’davk.y A
Samostatné riedenie jadrového dodavatelského retazca
rizik a prilezitosti

Graded approach a klasifikacia poloZiek
(dolezitost pre jadrovi bezpecnost)

Silnejsi doraz na preukazatelnost
a redlne vyuZitie Udajov . . oo, |
Posilnena stopovatelnost, konfiguracia
a kontrola zmien

Priloha A -~ podpora vykladu

a praktickej implementacie Nadviznost na poziadavky

zakaznikov (IAEA, WANO)

R % 8 m S

Revizia ISO 9001:2026 vytvara pevnejsi zaklad pre reviziu 1ISO 19443
a prinasa vacsiu jasnost, konzistentnost a praktickl vyuZitelnost v organizaciach vratane jadrového sektore.

@ ACCIA. | yeneme W T SE40
ISO/DIS 19443: revizia vstupila do etapy DIS

Aktudlny stav k 5. 10. 2026
n Under development
ISO/DIS 19443
- (&) .o, VI : -
4 0 © © ® 2

'.'_\ b 4.3.2024 2024 - 7.4.2025 8.4.-4.6.2025 23. 2, 2026 24,2.-30.5.2026 5.10. 2026

Stage 40.00

A N Sucasna platna norma
- I1SO 19443:2018
; I1SO 19443:2018/Amd 1:2024

b - Nasleduje =
g rozhodnutie zaciatok 2025 WD schyaleny prvé CD CD vrateny druhé CD DIS registered DIS en:fnry/ —
N revidovatnormu/  pracovné verzie ako CD pripomienkovanie  pracovnej skupine pripomienkovanie stage 40.00 hlasovanie
SRS novy projekt WD a registrovana ’ podla procesu ISO,

schvaleny daldia verzia CO il 3

g % = >
- Co to znamena: ; ;

, 5 S . . PR Y b Zdroj: ISO/TC 85, =

‘ navrh uZ nie je iba v internej komisiovej faze. E 15O 19443 lifecycle, 5. 10. 2026
T Vstipil do etapy DIS, teda medzinarodného pripomienkovania/hlasovania. https://committee.iso.org N

| e—
B I Revizia ISO 19443 nadvézuje na ISO 9001:2026

a prindsa aktualizované poziadavky pre systémy manazérstva kvality v jadrovom sektore.
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Hlavné posolstva a c¢o dalej?
Nova ISO 9001:2026 a revidovana ISO 19443 — spoloéné prilezitost pre silnej§i manazment kvality » il

Revizie oboch noriem prinasaja jasnejsi, 1SO 9001:2026 (2

; bl et ; ; vydame)
modgrr)e;ﬁ a praktickejsi ramec pre riadenie kvality Silnejsi a modernejsi Kvalita pre jadrovy sektor Vysiia dovera
v beZnych aj vysoko regulovanych odvetviach. ‘ manazment kvality na zaklade 1SO 9001:2026 'ﬁ u zékaznikow, regulatorov
| pre vietky organizacie , \ 5o zachovanim jadrovych a zainteresovanych stran
’ ‘ ifik
2. SPOLOCNY ZAKLAD 5"“' =T
Efektivnejiie proc
1SO 19443 nadvazuje na ISO 9001 a \\ a leplie vyuz'iv:r\le :;:]0\/
zosuladi sa s novou logikou 1SO 9001:2026, A,
pricom zachova svoje jadrové Specifika
‘, Lepsie riadenie rizik
a prilezitosti

a vy$Sia odolnost organizacie

Zapojeni a kompetentni ludia
3 silnejsia kultdra kvality

Inovacie a digitalne technologie
ako stdast QMS

4. VACSIA HODNOTA
Zameranie na vykonnost, data, rizika a prileZitosti,
vyuZzitie digitalnych technoldgii a trvalé zlepsovanie.

LT

Prispevok k udrzatelnému
rozvoju
3 dihoddobe; Uspeinesti

5. UDRZATELNY ROZVOJ A DOVERA
Silnejsi prispevok k udrZatelnému rozvoju

a déveryhodnosti organizacie voci vietkym
zainteresovanym stranam.

3. LUDIA A KULTURA
Este vacsi doraz na kultdru kvality, etické spravanie,
zapojenie ludi a riadenie zmien. : ! “ -

Kvalita je viac nez stlad s poziadavkami.

Je to cesta k bezpecnejsej, odolnejsej a udrzatelnejsej budiicnosti. ORGANZACIE

BUDUCNOST

=
VAS PARTNER LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ 4
PRE TRVALU HODNOTU

akujem ,, o

za pozornost

Ing. Vladimira Dunikova
ACCIA, s.ro.

ACCIA

SYSTEM » OCHRANA + ISTOTA

www.accia.sk

info@accia.sk

Ak sa chcete dozvediet viac o téme
riadenia rizik a prileZitosti,
sledujte nas blog na www.accia.sk.

& 8 v 4

ISTOTA LUDIA PROCESY ROZVOJ HODNOTA

SPOLOCNE TVORIME ODOLNEJSIU BUDUCNOST

e
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SYSTEM » OCHRANA + ISTOTA PRE TRVALU HODNOTU

A VIEME POMOCT

Praktické rieSenia pre vase rizika, systémy a rozvoj.
Od analyzy po vysledky.

® O

):( Acc‘A ‘ VAS PARTNER LUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ ‘

o ANALYZY SYSTEMY SKOLENIA AUDITY PODPORA
Vo) A PORADENSTVO MANAZERSTVA A ROZVOJ A HODNOTENIA PRI ROZHODOVANI
i 4 identifikacia rizik, zavedenie, integracia, praktické znalosti nezévisly pohlad pre vy3siu odolnost,
postidenie stladu, zlepSovanie pre redlnu prax a pridana hodnota efektivnost
navrh riedeni a interné audity a udrzatelnu hodnotu

O | & | & |2 4

ISTOTA LUDIA PROCESY ROZVOJ HODMNOTA .

- L TR =

l 4 Zga_a;@ ,ﬁm’u pe:
e

VAS PARTNER CUDIA / PROCESY / SYSTEMY / ROZVOJ

VIEMEVAMPOMOCT gy i amy
el

ACCIA

SYSTEM » OCHRANA - ISTOTA

Premenit rizika na prileZitosti a budovat odolnejSiu budicnost.  p / STOTA / %
Pomahame organizaciam zavadzat a zlepsovat systémy manazérstva, —_ é oda n‘?g’ g
riadit rizikd, pinit poziadavky noriem a legislativy a posilfiovat RIESENI L_ b ddm{()g 2
integritu, déveru a udrzatelny rozvoj. wora.. U

® O 06 @ 0 O

SYSTEMY RIADENIE SKOLENIA AUDITY COMPLIANCE STRATEGIA
MANAZERSTVA RIZIK A ROZVOJ A HODNOTENIA AETIKA A UDRZATELNY ROZVO)
150 9001, 150 14001, 1S0 31000 praktické znalosti nezdvisly pohfad prevencia korupcie, odolnefiie organizicie .
150 45001, 1SO 37001 a $pecializované normy pre redlnu prax a pridana hodnota legistativa, ozn tefst s dihodobou hodnotou s
a daldie K
E T
/ ANALYZUJEME ; NAVRHUJEME SPOLU REALIZUJEME
o Identifikujeme vase potreby, g Praktické a efektivne rieSenia Pomidhame vim dosahovat
rizika a prileZitosti. Sité na miery meratelns: vysledky.

KONTAKTUJTE NAS R, 421948629249 @ ACCIA, s.ro.

info@accia.sk
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