Poziadavky normy
ISO 19443

Kultura bezpecnosti, odstupnovany pristup a princip styroch oci

Energoland / JE Mochovce, 7.10.2026

Add value.
Inspire trust.



Obsah

Kultura jadrovej bezpecnosti

Ako preukazat spravanie a zlepSovanie

Odstupnovany pristup
Ako zdbvodnit primeranost opatreni

Princip styroch oci
Ako dolozit nezavislé preskumanie

Poziadavky normy ISO 19443




Tri okruhy a jedna otazka: ako to preukazem?

Co v praxi riadime %&% Aké dokazy o tom vieme predlozit @\
« Kultura jadrovej bezpeénosti « Aké dokazy ukazuju vyvoj kultary?
Vedenie dava bezpecCnosti prednost, fudia otvorene hlasia Vyvoj kultury vidime v trendoch KPI a podnetov, v reakciach
problémy a firma sleduje trendy aj ucinnost napravy. vedenia a najma v tom, Ci prijaté opatrenia priniesli
preukazatelné zlepsenie.
* Odstuprniovany pristup a ISO/TR 4450:2020
Rozsah riadenia sa odvodi od bezpednostného vyznamu a * Ako sme odstupnovanie zdévodnili?
rizika. TR 4450 poskytuje priklady uplatnenia ISO 19443, ale Posudenim rizika, poziadavkami zakaznika, zvolenymi
nepridava nové povinné poziadavky ani konkrétny predpisany kontrolami a zaznamami, s vyuzitim relevantnych usmerneni
postup. TR 4450.
* Princip styroch oéi » Kto a ¢o nezavisle skontroloval?
Délezity vystup pred uvolnenim preveri kompetentna osoba, Meno kontroléra, jeho kompetencia, verzia vystupu, datum,
ktora nie je jeho autorom. pripomienky a zaznam o ich uzavreti.
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Kultura jadrove)
bezpecnosti

Ako ju preukazat v kazdodennej praci




1. Kultura jadrovej bezpecnosti
VSeobecne v kazdodennej praci

Spravanie vedenia

Zapojenie Pudi

Ucenie a hodnotenie

* Bezpeénost’ ma prednost’: ak sa
termin alebo naklady dostanu do
konfliktu s bezpeénostou, vedenie
zvoli bezpecné rieSenie a zapise
dévod.

* Dobré podmienky na pracu: veduci
overuju, Ci maju fudia potrebné
vedomosti, vybavenie a dostatok
casu.

- Co ukazat’ auditorovi: zapis
rozhodnutia, zodpovednu osobu,
termin napravy a kontrolu, ze
naprava pomohla.
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 Pri neistote sa zastavim: pracovnik
pokraCuje az po overeni poziadaviek.

Napr. vyvojar skontroluje zadanie a
testy; pracovnik distribucie vyrobok,
oznacenie a doklady.

Chyby sa hlasia bez obav:
pracovnik vie, komu problém
oznamit, a dostane informaciu, ako
sa vyriesil.

Co ukazat auditorovi: pracovnik
vie postup vysvetlit a firma dolozi
hlasenie aj svoju reakciu. Samotny
podpis zo Skolenia nestaci.

+ Kazdoro¢ny obraz o situacii: firma

spoji kratky prieskum, rozhovory,
pozorovanie prace a kontrolu
zaznamov.

Sledovanie vyvoja: hodnoti
opakované chyby, v€asnost hlaseni,
dodrziavanie postupov a vysledky
napravy.

Co ukazat auditorovi: problém —
priCina — naprava — zodpovedna
osoba a termin — kontrola vysledku
— poucenie pre ostatnych.



1. Kultura jadrovej bezpecnosti
KPI - Priklady podla typu organizacie

Distribuéna spolo¢nost’ Vyvoj softvéru alebo sluzby

- Uplnost’ dodavky: Podiel zasielok s kompletnymi dokladmi, « Kontrola inou osobou: Podiel dblezitych vystupov, ktoré pred
oznacenim a dohladatelnym pévodom. odovzdanim preveril druhy kvalifikovany pracovnik.

« V¢asna reakcia: Podiel odchylok pri prijme alebo expedicii * Prepojenie poziadaviek a testov: Podiel pozZiadaviek, ku
posudenych v urcenej lehote. ktorym mozno dohfadat’ kontrolu a vysledok testu.

+ Kontrola dodavatelov: Podiel rizikovych dodavatelov * Chyby vyrieSené pred odovzdanim: Podiel zavaznych chyb
skontrolovanych podla roCného planu. uzavretych eSte pred vydanim softvéru alebo sluzby.

- Uginnost napravy: Podiel opatreni, pri ktorych firma overila, Ze * Opakované chyby: Podiel problémov, ktoré sa zopakovali
sa problém neopakuje. napriek uz prijatej naprave.

Poziadavky normy ISO 19443 7



1. Kultura jadrovej bezpecnosti

Liderstvo a riadenie pri poskytovani sluzieb

* program sa zakaznikovi neodovzda, kym nie
i je vyrieSena chyba, ktora méze ovplyvnit
Veden e bezpecnost. Ddvod rozhodnutia sa zapise.

H  kazdy vyvojar vie, na €o jeho €ast programu
Porozu’m_enle sluzi a ¢o by sa mohlo stat’ pri chybe.
praci

* pri kazdej poziadavke mozno zistit, kto ju

Dohradate |’nost’ naprogramoval, kto pracu skontroloval, ako

sa otestovala a kto schvalil vyslednu verziu.

+ ktokolvek méze upozornit na nejasnost

= it’ alebo zastavit odovzdanie. Vynimku posudi
Pravo upozornlt ina kvalifikovana osoba.

 problémy sa hlasia bez strachu z trestu. Tim
najde pricinu, doplni test a podeli sa o
poucenie, aby sa chyba neopakovala.

UcCenie z chyb
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Liderstvo
(komunikacia,
spravanie,
konzistentnost a
Dodrziavanie otvorenost) ) ’
poziadaviek Zaangazovanost

(porozumenie (pocit ocenenia,

poziadavkam a Zapojf:nie a
ich dodrziavanie) elan)
Systémové
procesy a
riadenie :
Oznamovanie Zodpovednost

(pocit bezpecia, (uplatiiovanie

dovera, prah zodpovednosti,
oznamovania) spravo’dlivé
Kriticky pristup kultdra)
(kladenie otazok,
citlivost na

slabé signaly)



Odstupnovany
pristup

Ako zvolit' a odévodnit primerané opatrenia




2. Odstupnovany pristup
Od klasifikacie rizika k primeranym opatreniam

Primerané opatrenia

Vstupna klasifikacia Vlastné posudenie

= u R - 1
\ / X/
g /// 7 { 4 |/ \\
/ £ = >
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* Bezpeclnostna klasifikacia * Dodavatel ur€i vyznam svojich « Zdovodni rozsah riadenia,
vychadza z navrhu poloziek a Cinnosti pre dokumentacie a overovania.
prevadzkovatela alebo bezpecnostnu funkciu. - Odstupfiovanie zachova zavazné
dodavatela technologie. - Zohladni poZiadavky zakaznika, poziadavky zakaznika aj

« Zakaznik prenasa relevantné zlozitost’ aj organizacné okolnosti. prislusnych predpisov.

poziadavky na dodavatela.
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2. Odstupnovany pristup
Od bezpecnostnéeho vyznamu k odovodnenym opatreniam

Vstupy

\

- Co uréime: vyznam
dodavky alebo sluzby a
poziadavky zakaznika.

- Distribucia: ventil je
bezpecCnostne vyznamny;
treba certifikat, pdvod a
kontrolu.

- Vyvoj softvéru:
Poziadavky na softvér sa
definuju a schvalia pred
zaCatim vyvoja.
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Posudenie

\

- Co posudime: nasledok
chyby, zlozitost prace a
zapojené strany.

- Distribucia: zamena
materialu méze spdsobit
zlyhanie; zapojeny je

vyrobca, sklad aj skusobna.

- Vyvoj softvéru:
Nespravne definované
parametre (napr. limit
alarmu) moZzu viest k
nezachyteniu problému;
na Specifikacii, implemen-
tacii a overeni sa podiela
analytik, vyvojar a tester.

Opatrenia

- Co nastavime: kontroly a
zodpovednosti primerané
riziku.

- Distribucia: schvaleny
dodavatel, kontrola
certifikatu a nezavisla
kontrola pred odoslanim.

- Vyvoj softvéru: Po
implementacii sa vykona
kontrola zdrojového kodu
nezavislym vyvojarom,
testovanie a riadené
schvalenie novej verzie
pred jej uvolnenim.

Dokazy

. Co uchovame: dovod

zvolenych kontrol a dokaz,
Ze sa vykonali.

- Distribucia: posudenie

rizika, certifikat, zaznam
prijmu a podpis pri
uvolneni zasielky.

- Vyvoj softvéru:

poziadavky, zaznam
kontroly kodu, vysledky
testov a schvalenie verzie.
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2. Odstupnovany pristup
Priklady opatreni

Dokumentacia Overovanie

Kompetencie

Dohlad

 Princip: rozsah skusok a
kontrol sa riadi kritickostou
polozky.

* Princip: prac. postup je
primerane podrobny a jeho
rozsah je zdévodneny.

 Distribucia: prijem  Distribucia: pri kritickom
ventilu zahfna certifikat, ventile sa overi certifikat,
oznacenie, povod a rozmery a vysledok
vystupnu kontrolu. skusky tesnosti.

» Vyvoj softvéru: firma * Vyvoj softvéru: kriticky
zaznamena, ¢o ma softver modul prejde
robit, kto skontroloval kod, jednotkovymi,
ako dopadli testy a kto integraCnymi a
schvalil novu verziu. akceptaCnymi testami.

* Princip: kvalifikacia
pracovnika zodpoveda
narocnosti ulohy.

 Distribucia: ventil uvolni
pracovnik, ktory vie
posudit materialové
certifikaty.

* Vyvoj softvéru: kriticky
kod preveri skuseny
vyvojar (code review) a
bezpecCnostné testy
Specialista (security

testing). 6

L«
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* Princip: dohlad nad

externym dodavatefom
zodpoveda riziku.
Distribucia: vyrobca
kritického ventilu sa
audituje a sleduju sa jeho
nezhody.

Vyvoj softvéru: pri
kritickej externej kniznici
sa monitoruju
zranitelnosti, dostupné
aktualizacie a
bezpecCnostné incidenty
primerane jej vyznamu a
riziku.
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Princip
styroch ocCi

Ako dolozit kompetentné nezavislé preskumanie
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3. Princip styroch oci
Nezavisla kontrola v distribucii a pri vyvoji softveru

Distribuéna spolo¢nost’ Vyvoj softvéru alebo sluzby

= Nezavisla kontrola: Dodavku preveri iny kvalifikovany = Kontrola kédu: Kéd pred zaclenenim preveri skuseny vyvojar,
pracovnik nez ten, ktory ju prijal alebo pripravil. ktory nie je jeho autorom.

= Kontrola dokladov: Pri délezitom ventile potvrdi oznacCenie, = Overenie poziadaviek: Druha osoba potvrdi, Ze softvér spifia
certifikat, pbvod a vysledok skusky. schvalené poziadavky.

= Kontrola pred odoslanim: Druha osoba porovna vyrobok, = Kontrola testov: Pred vydanim sa nezavisle overia testy a
dokumenty a poziadavky zakaznika. odstrania zavazné chyby.

=Zaznam: Firma uchova meno kontroléra, datum, vysledok =Zaznam: Firma uchova informacie ako meno autora, kontroly,
kontroly a schvalenie dodavky. verziu, zistenia, vysledky testov a schvalenie vydania.
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3. Princip styroch oci
Rizika nedostatocnej kontroly v praxi
Distribucna firma Vyvoj softvéru

« Zamena vyrobku alebo materialu. K zasielke sa priradi * Nejasna alebo zmenena poziadavka. Tim vyvinie

nespravny certifikat alebo sa odosle ina sarza, nez bola
objednana.

* Prerusena dohladatelnost’. Po prebaleni alebo presune v
sklade sa strati vazba medzi vyrobkom, oznaCenim a
dokumentaciou.

* Formalna vstupna kontrola. Kontrolor podpiSe prijem bez
porovnania oznacenia, mnozstva, stavu a certifikatov s
objednavkou.

* NevyrieSena odchylka. Tovar sa odosle zakaznikovi skoér,

nez je uzavreta chybajuca dokumentacia alebo poskodenie.

Poziadavky normy ISO 19443

rieSenie podla starej verzie zadania alebo si bezpe€nostnu
poziadavku vysvetli odliSne.

Kontrola bez nezavislosti. Autor si svoju pracu schvali
sam alebo druhy Clovek potvrdi vysledok bez vecného
preskumania.

Chybajuce prepojenie na test. Nie je mozné zistit, ktory
test overil konkrétnu poziadavku a ktoru verziu programu.
Neuzavreta chyba alebo nespravna verzia. Zakaznik

dostane vydanie so znamou zavaznou chybou alebo iny
subor, nez bol schvaleny.
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3. Princip styroch oci
Riadeny postup preskumania a uvolnenia

Vypracovanie Preskumanie Schvalenie Uvol'nenie

\

- Distribucia: pracovnik
pripravi objednavku alebo
expedicny list s Cislom
vyrobku, Sarzou a
pozadovanymi certifikatmi.
- Softvér: vyvojar oznaci
verziu programu a pripoji
platné poziadavky, zmeny

a vysledky vlastnych testov.

Poziadavky normy ISO 19443

\

- Distribucia: iny

kvalifikovany pracovnik
porovna vyrobok,
oznacenie, mnozstvo a
certifikaty s objednavkou a
zapiSe odchylky.

- Softvér: iny vyvojar preveri

kod, splnenie poziadaviek
a testy; pripomienky
zostanu v systéme.

- Distribucia: zodpovedny
veduci schvali zasielku az
po uzavreti poskodenia,
zameny alebo chybajucich
dokladov.

« Softvér: opravnena osoba
schvali vydanie az po
uspesnych testoch a
uzavreti zavaznych chyb.

- Distribucia: sklad odosSle

iba schvalenu Sarzu so
spravnym balikom
dokladov a uchova zaznam
o expedicii.

- Softvér: zakaznik dostane
iba schvalenu verziu; firma
ulozi €islo verzie, datum a
zaznam o vydani. Kazda
zmena vytvori novu reviziu.
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3. Princip styroch oci
Co ISO 19443 skutoCne vyzaduje

UrCuje pozadované kontroly a dékazy; organizacia zvoli primerany postup podla rizika.

CO JE POVINNE AKO MOZNO POZIADAVKU SPLNIT

= Odstupnovany pristup — rozsah kontrol zodpoveda 4 o él Vykonavatel + nezavisly kontrolér, ktory méze
vyznamu pre jadrovu bezpecnost. zaroven vystup schvalit.

= Preskumanie a overenie — navrh alebo vystup sa
kontroluje v ur€enom rozsahu; podla potreby sa vykona aj

validacia. 6 oC

= Riadené uvolnenie — produkt alebo sluzbu uvolni
opravnena osoba az po preukazani zhody.

Vykonavatel + nezavisly kontrolér + samostatny
schvalovatel.

L]

Tretia osoba je potrebna, ak to vyzaduje riziko, zakaznik, pravny

= Dohladatefny dokaz — zaznam identifikuje vysledok predpis, technicka Specifikacia alebo interny postup.

kontroly a osobu, ktora uvolnenie schvalila.

|
Zaver: styri o¢i moézu postaovat’; trojstupriové schvalovanie nie je vSeobecnou poziadavkou ISO 19443.

Zdroj: 1SO 19443:2018, ¢l. 6.1.4, 8.3.4 a 8.6; ISO/TR 4450:2020.
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Zaver: ¢o musi vediet’ organizacia preukazat’

Tri okruhy, tri otazky, jeden typ dékazu: konkrétny priklad z vlastnej praxe.

1 Kultdra jadrovej bezpe€énosti 2 Odstupnovany pristup 3 Nezavislé preskumanie
KPI a dalSie dokazy ukazuju vyvoj v Case Rozsah opatreni ma dolozenu vazbu na Kompetentna kontrola zanechava

aj uCinnost opatreni. bezpecnostny vyznam. dohladatelny zaznam.

OTAZKA PRE INTERNY AUDIT OTAZKA PRE INTERNY AUDIT OTAZKA PRE INTERNY AUDIT

Ktory KPI vieme vysvetlit’ spolu s Na ktorej €innosti vieme zdévodnit’ Pri ktorom vystupe vieme dolozit’
trendom a prijatym opatrenim? primeranost’ rozsahu kontrol? kompetentné nezavislé preskimanie?

Dokazeme ku kazdému okruhu ukazat’ konkrétny dékaz z vlastnej praxe? OTAZKA
A DOKAZ

Poziadavky normy ISO 19443 17



Odborny tim

Ing. Eduard Skupin Ing. Zuzana Solopova, IWE, MBA
PED Inspektor / Inspektor Auditor, inspektor, manazér BU IMS

pre tlakové a plynové
zariadenia

Ing. Lucia Griinermelova, IWE
PED InsSpektor / Projektovy manazér NDT

Ing. Viktor Kniezov

PED InSpektor / InSpektor
pre tlakové zariadenia

r
@ Ing. Jan Jelen

- Global support:
> ) ATEX inSpektor 2 dine Pad
Manazér BU ESP LU A AER
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Head of CB, TUV SUD France - Enercert
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ROKQOV

o

NA SLOVENSKU

Dakujeme za
pozornost’
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Kontakt:

Ing. Zuzana Solopova, IWE, MBA
Email: zuzana.solopova@tuvsud.com
Phone: +421 910 238 627

Sledujte nas:

il © ®

tuvsud.com
info@tuvsud.com
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https://www.instagram.com/tuvsud/
https://www.linkedin.com/company/tuvsud/
https://www.youtube.com/tuvsud
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